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ΑΝΑΙΕΣΟΤ΢Α ΑΡΧΗ ΚΑΚ ΑΝΣΚΚΕΚΜΕΝΟ ΢ΤΜΒΑ΢Η΢ 

1.1 ɆŰɞɘɢŮɑŬ ȷɜŬɗɏŰɞɡůŬɠ ȷɟɢɐɠ  

 

Επωνυμία ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ Ν. ΙΩΝΙΑΣ 
ΚΩΝΣΤΑΝΤΟΡΟΥΛΕΙΟ – ΡΑΤΘΣΙΩΝ 

Ταχυδρομικι διεφκυνςθ ΑΓ. ΟΛΓΑΣ 3-5  

Ρόλθ ΑΘΘΝΑ  

Ταχυδρομικόσ Κωδικόσ 14233 

Χϊρα ΕΛΛΑΔΑ  

Κωδικόσ ΝUTS GR 30 

Τθλζφωνο 2132057830 

Φαξ 2132057038 

Θλεκτρονικό Ταχυδρομείο  Promkgh2009@gmail.com 

Αρμόδιοσ για πλθροφορίεσ Χ. Κοφμπθ 

Γενικι Διεφκυνςθ ςτο διαδίκτυο  (URL) www.konstantopouleio.gr 

 
Είδοσ Ανακζτουςασ Αρχισ  
Θ Ανακζτουςα Αρχι είναι το “Γενικό Νοςοκομείο Ν. Ιωνίασ Κωνςταντοποφλειο  - Ρατθςίων”, αποτελεί 
μθ κεντρικι ανακζτουςα αρχι κατά τθν ζννοια του άρκρου 2 παρ. 1 περ. 2 και 3 του ν. 4412/2016 και 
ανικει ςτο Δθμόςιο Τομζα (Ν.Ρ.Δ.Δ) 
       
Κφρια δραςτθριότθτα Α.Α. 
Θ κφρια δραςτθριότθτα τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ είναι θ Υγεία  
 
΢τοιχεία Επικοινωνίασ  
α) Τα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ είναι διακζςιμα για ελεφκερθ, πλιρθ, άμεςθ & δωρεάν θλεκτρονικι 

πρόςβαςθ μζςω τθσ διαδικτυακισ πφλθσ www.promitheus.gov.gr του Ε.Σ.Θ.ΔΘ.Σ.                       
(Αρ Δ/ςμοφ   76475) .  

β) Κάκε είδουσ επικοινωνία και ανταλλαγι πλθροφοριϊν πραγματοποιείται μζςω τθσ 
διαδικτυακισ πφλθσ www.promitheus.gov.gr του Ε.Σ.Θ.ΔΘ.Σ.  

γ)        Οι προςφορζσ πρζπει να υποβάλλονται θλεκτρονικά ςτθν διεφκυνςθ : www.promitheus.gov.gr  

1.2 ɆŰɞɘɢŮɑŬ ȹɘŬŭɘəŬůɑŬɠ-ɉɟɖɛŬŰɞŭɧŰɖůɖ 

Είδοσ διαδικαςίασ  
Ο διαγωνιςμόσ κα διεξαχκεί με τθν ανοικτι διαδικαςία του άρκρου 27 του ν. 4412/16.  
 
Χρθματοδότθςθ τθσ ςφμβαςθσ 
Θ παροφςα ςφμβαςθ χρθματοδοτείται από τον τακτικό προχπολογιςμό του Νοςοκομείου.  

Θ δαπάνθ για τθν εν λόγω ςφμβαςθ βαρφνει τον Κ.Α.Ε. : 0899 

1.3 ɆɡɜɞˊŰɘəɐ ɄŮɟɘɔɟŬűɐ űɡůɘəɞɨ əŬɘ ɞɘəɞɜɞɛɘəɞɨ ŬɜŰɘəŮɘɛɏɜɞɡ Űɖɠ ůɨɛɓŬůɖɠ  

Αντικείμενο τθσ ςφμβαςθσ  είναι θ ανάκεςθ τθσ ςυντιρθςθσ – τεχνικισ υποςτιριξθσ του 
ολοκλθρωμζνου πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ “ΑΣΛΘΡΙΟΣ HOSPITAL”. 

Αναλυτικι περιγραφι του φυςικοφ και οικονομικοφ αντικειμζνου τθσ ςφμβαςθσ δίδεται ςτο 
ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Κ 
Ο προχπολογιςμόσ ανζρχεται ςτο ποςό των 114.080,00€ ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΡΑ 
(προχπολογιςμόσ χωρίσ ΦΡΑ: 92.000,00€,  ΦΡΑ : 22.080,00€). 
Θ διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ ορίηεται ςε 12 μινεσ. 



 

Σελίδα 5 

Το Νοςοκομείο ζχει δικαίωμα για δίμθνθ μονομερι παράταςθ  και επιπλζον δεκάμθνθ με τθ 
ςφμφωνθ γνϊμθ τθσ εταιρείασ και τθν ζγκριςθ του Διοικθτικοφ Συμβουλίου με τθν 
προχπόκεςθ ότι δεν ζχουν  εξαντλθκεί οι ποςότθτεσ των υλικϊν που περιλαμβάνονται ςτθ 
ςφμβαςθ. Σε περίπτωςθ χριςθσ του δικαιϊματοσ προαίρεςθσ, το Νοςοκομείο διατθρεί το 
δικαίωμα καταγγελίασ τθσ ςφμβαςθσ εάν ολοκλθρωκεί αντίςτοιχοσ διαγωνιςμόσ από 
Ρρόγραμμα Ρρομθκειϊν. 
Το Νοςοκομείο μετά από αιτιολογθμζνθ ειςιγθςθ τθσ Επιτροπισ διενζργειασ και 
αξιολόγθςθσ, μπορεί να προτείνει τθν κατακφρωςθ για μεγαλφτερθ ποςότθτα κατά 15% ι για 
μικρότερθ ποςότθτα κατά 50% ςτθν περίπτωςθ μικρότερθσ ποςότθτασ. Για κατακφρωςθ 
μζρουσ τθσ ποςότθτασ κάτω του κακοριηόμενου από τα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ ποςοςτοφ, 
απαιτείται προθγοφμενθ αποδοχι από τον προμθκευτι. 
Καμία ανακεϊρθςθ τιμϊν δεν προβλζπεται κατά τθν διάρκεια υλοποίθςθσ τθσ ςφμβαςθσ και 
των τυχόν άςκθςθσ δικαιωμάτων προαίρεςθσ. 
Θ ςφμβαςθ κα ανατεκεί με το κριτιριο τθσ πλζον ςυμφζρουςασ από οικονομικι άποψθ 
προςφοράσ μόνο βάςει τιμισ (ȐŬȉȄȈȕŰŮȍȄ ŰȆȉǾ). 

1.4 ŪŮůɛɘəɧ ˊɚŬɑůɘɞ  

Θ ανάκεςθ και εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ διζπεται από τθν κείμενθ νομοκεςία και τισ κατϋ 
εξουςιοδότθςθ αυτισ εκδοκείςεσ κανονιςτικζσ πράξεισ, όπωσ ιςχφουν και ιδίωσ: 

­ του ν. 4412/2016 (Α' 147) “Δθμόςιεσ ΢υμβάςεισ Ζργων, Προμθκειϊν και Τπθρεςιϊν (προςαρμογι 
ςτισ Οδθγίεσ 2014/24/ ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)» όπωσ τροποποιικθκε και ιςχφει 

­ του ν. 4314/2014 (Α' 265), “Α) Για τθ διαχείριςθ, τον ζλεγχο και τθν εφαρμογι αναπτυξιακϊν 
παρεμβάςεων για τθν προγραμματικι περίοδο 2014−2020, Β) Ενςωμάτωςθ τθσ Οδθγίασ 2012/17 
του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του ΢υμβουλίου τθσ 13θσ Ιουνίου 2012 (ΕΕ L 156/16.6.2012) ςτο 
ελλθνικό δίκαιο, τροποποίθςθ του ν. 3419/2005 (Α' 297) και άλλεσ διατάξεισ” και του ν. 3614/2007 
(Α' 267) «Διαχείριςθ, ζλεγχοσ και εφαρμογι αναπτυξιακϊν παρεμβάςεων για τθν προγραμματικι 
περίοδο 2007 -2013», 

­ του ν. 4270/2014 (Α' 143) «Αρχζσ δθμοςιονομικισ διαχείριςθσ και εποπτείασ (ενςωμάτωςθ τθσ 
Οδθγίασ 2011/85/ΕΕ) – δθμόςιο λογιςτικό και άλλεσ διατάξεισ», 

­ του ν. 4250/2014 (Α' 74) «Διοικθτικζσ Απλουςτεφςεισ - Καταργιςεισ, ΢υγχωνεφςεισ Νομικϊν 
Προςϊπων και Τπθρεςιϊν του Δθμοςίου Σομζα-Σροποποίθςθ Διατάξεων του π.δ. 318/1992 
(Αϋ161) και λοιπζσ ρυκμίςεισ» και ειδικότερα τισ διατάξεισ του άρκρου 1,   

­ τθσ παρ. Η του Ν. 4152/2013 (Α' 107) «Προςαρμογι τθσ ελλθνικισ νομοκεςίασ ςτθν Οδθγία 2011/7 
τθσ 16.2.2011 για τθν καταπολζμθςθ των κακυςτεριςεων πλθρωμϊν ςτισ εμπορικζσ ςυναλλαγζσ»,  

­ του ν. 4129/2013 (Α’ 52) «Κφρωςθ του Κϊδικα Νόμων για το Ελεγκτικό ΢υνζδριο» 

­ του άρκρου 26 του ν.4024/2011 (Α 226) «΢υγκρότθςθ ςυλλογικϊν οργάνων τθσ διοίκθςθσ και 
οριςμόσ των μελϊν τουσ με κλιρωςθ», 

­ του ν. 4013/2011 (Α’ 204) «΢φςταςθ ενιαίασ Ανεξάρτθτθσ Αρχισ Δθμοςίων ΢υμβάςεων και 
Κεντρικοφ Ηλεκτρονικοφ Μθτρϊου Δθμοςίων ΢υμβάςεων…»,  

­ του ν. 3861/2010 (Α’ 112) «Ενίςχυςθ τθσ διαφάνειασ με τθν υποχρεωτικι ανάρτθςθ νόμων και 
πράξεων των κυβερνθτικϊν, διοικθτικϊν και αυτοδιοικθτικϊν οργάνων ςτο διαδίκτυο "Πρόγραμμα 
Διαφγεια" και άλλεσ διατάξεισ”, 

­ του άρκρου 5 τθσ απόφαςθσ με αρικμ. 11389/1993 (Βϋ 185) του Υπουργοφ Εςωτερικϊν 

­ του ν. 3548/2007 (Α’ 68) «Καταχϊριςθ δθμοςιεφςεων των φορζων του Δθμοςίου ςτο νομαρχιακό 
και τοπικό Σφπο και άλλεσ διατάξεισ»,   

­ του ν. 3310/2005 (Α' 30) “Μζτρα για τθ διαςφάλιςθ τθσ διαφάνειασ και τθν αποτροπι 
καταςτρατθγιςεων κατά τθ διαδικαςία ςφναψθσ δθμοςίων ςυμβάςεων” για τθ διαςταφρωςθ των 
ςτοιχείων του αναδόχου με τα ςτοιχεία του Ε.Σ.΢., του π.δ/τοσ 82/1996 (Α' 66) «Ονομαςτικοποίθςθ  
μετοχϊν Ελλθνικϊν Ανωνφμων Εταιρειϊν που μετζχουν ςτισ διαδικαςίεσ ανάλθψθσ ζργων ι 
προμθκειϊν του Δθμοςίου ι των νομικϊν προςϊπων του ευρφτερου δθμόςιου τομζα», τθσ κοινισ 
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απόφαςθσ των Υπουργϊν Ανάπτυξθσ και Επικρατείασ με αρ. 20977/2007 (Β’ 1673) ςχετικά με τα 
‘’Δικαιολογθτικά για τθν τιρθςθ των μθτρϊων του ν.3310/2005, όπωσ τροποποιικθκε με το 
ν.3414/2005’’, κακϊσ και τθσ απόφαςθσ του Υφυπουργοφ Οικονομίασ και Οικονομικϊν με 
αρικμ.1108437/2565/ΔΟΣ/2005 (Βϋ 1590) “Κακοριςμόσ χωρϊν ςτισ οποίεσ λειτουργοφν εξωχϊριεσ 
εταιρίεσ”, 

­ του ν. 2859/2000 (Α’ 248) «Κφρωςθ Κϊδικα Φόρου Προςτικζμενθσ Αξίασ»,  

­ του ν.2690/1999 (Α' 45) “Κφρωςθ του Κϊδικα Διοικθτικισ Διαδικαςίασ και άλλεσ διατάξεισ”  και 
ιδίωσ των άρκρων 7 και 13 ζωσ 15, 

­ του π.δ 28/2015 (Α' 34) “Κωδικοποίθςθ διατάξεων για τθν πρόςβαςθ ςε δθμόςια ζγγραφα και 
ςτοιχεία”,  

­ του π.δ. 80/2016 (Αϋ145) “Ανάλθψθ υποχρεϊςεων από τουσ Διατάκτεσ” 

­ τθσ με αρ. 57654 (Β’ 1781/23.5.2017) Απόφαςθσ του Υπουργοφ Οικονομίασ και Ανάπτυξθσ 
«Ρφκμιςθ ειδικότερων κεμάτων λειτουργίασ και διαχείριςθσ του Κ Απόφαςθ  41/2018 ΑΕΠΠ 
Απόφαςθ  41/2018 ΑΕΠΠ Απόφαςθ  41/2018 ΑΕΠΠ Κεντρικοφ Ηλεκτρονικοφ Μθτρϊου Δθμοςίων 
΢υμβάςεων (ΚΗΜΔΗ΢) του Τπουργείου Οικονομίασ και Ανάπτυξθσ» 

­ τθσ με αρ. 56902/215 (Β' 1924/2.6.2017) Απόφαςθσ του Υπουργοφ Οικονομίασ και Ανάπτυξθσ 
“Σεχνικζσ λεπτομζρειεσ και διαδικαςίεσ λειτουργίασ του Εκνικοφ ΢υςτιματοσ Ηλεκτρονικϊν 
Δθμοςίων ΢υμβάςεων (Ε.΢.Η.ΔΗ.΢.)”,  

­ των ςε εκτζλεςθ των ανωτζρω νόμων εκδοκειςϊν κανονιςτικϊν πράξεων, των λοιπϊν διατάξεων 
που αναφζρονται ρθτά ι απορρζουν από τα οριηόμενα ςτα ςυμβατικά τεφχθ τθσ παροφςασ,  
κακϊσ και του ςυνόλου των διατάξεων του αςφαλιςτικοφ, εργατικοφ, κοινωνικοφ, 
περιβαλλοντικοφ και φορολογικοφ δικαίου που διζπει τθν ανάκεςθ και εκτζλεςθ τθσ παροφςασ 
ςφμβαςθσ, ζςτω και αν δεν αναφζρονται ρθτά παραπάνω. 

­ Ν 4497/19 (ΦΕΚ Αϋ171/13-11-2017) άρκρο 107 

­ Ν 4496/19 (ΦΕΚ Αϋ170/8-11-2017) άρκρο 22 

­ Ν 4605/19 (ΦΕΚ Βϋ52/1-4-2019) άρκρο 43 

­ Ν 4608/19 (ΦΕΚ Αϋ66/25-4-2019) άρκρο 33 

­ Ν 4609/19 (ΦΕΚ 67Α/3-5-2019) άρκρο 56 
 
Των Αποφάςεων (Ειδικό κανονιςτικό πλαίςιο που διζπει τθν παροφςα διακιρυξθ )   

­ Το αρ πρωτ 4963/5-10-2016 ζγγραφο τθσ Ε.Ρ.Υ “Ρρομικειεσ από τουσ φορείσ τθσ παραγράφου 1 
του άρκρου 9 του ν 3580/2007-κακοριςμόσ ΚΑΑ” 

­ Το αρ πρωτ 853/27-3-2018 ζγγραφο  τθσ Ε.Κ.Α.Ρ.Υ 

­ Θ αρ. 34/2019 πράξθ του κλιμακίου προλθπτικοφ ελζγχου δαπανϊν του Ελεγκτικοφ Συνεδρίου  
- Τθν από  17-05-2019 (8θ Συν Θζμα Εκτ 5) απόφαςθ Διοικθτικοφ Συμβουλίου ςχετικά με τθν 

ζγκριςθ διενζργειασ του διαγωνιςμοφ 
- Τθν από  15-11-2019 (79θ Εκτ Συν Θεμ Α3) απόφαςθ Διοικθτικοφ Συμβουλίου ςχετικά με τθν 

ζγκριςθ τεχνικϊν προδιαγραφϊν 
 

1.5 ɄɟɞɗŮůɛɑŬ ˊŬɟŬɚŬɓɐɠ ˊɟɞůűɞɟɩɜ əŬɘ ŭɘŮɜɏɟɔŮɘŬ ŭɘŬɔɤɜɘůɛɞɨ  

Θ καταλθκτικι θμερομθνία παραλαβισ των προςφορϊν είναι θ Τρίτθ  7/1/2020 κακϋόλθ τθ διάρκειά 
τθσ. 
Θ διαδικαςία κα διενεργθκεί με χριςθ τθσ πλατφόρμασ του Εκνικοφ Συςτιματοσ Θλεκτρονικϊν 
Δθμοςίων Συμβάςεων (Ε.Σ.Θ.Δ.Θ.Σ.), θ οποία είναι προςβάςιμθ μζςω τθσ Διαδικτυακισ πφλθσ 
www.promitheus.gov.gr , από τθν 17/12/2019 θμζρα Τρίτθ και ϊρα 10:00 π.μ. 

1.6 ȹɖɛɞůɘɧŰɖŰŬ 

Το πλιρεσ κείμενο τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ καταχωρικθκε ςτο Κεντρικό Θλεκτρονικό Μθτρϊο 
Δθμοςίων Συμβάςεων (ΚΘΜΔΘΣ).  
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Το πλιρεσ κείμενο τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ καταχωρικθκε ακόμθ και ςτθ διαδικτυακι πφλθ του 
Ε.Σ.Θ.ΔΘ.Σ.:  http://www.promitheus.gov.gr, όπου θ ςχετικι θλεκτρονικι διαδικαςία ςφναψθσ 
ςφμβαςθσ ςτθν πλατφόρμα ΕΣΘΔΘΣ ζλαβε Συςτθμικό Αφξοντα Αρικμό : 81976 
Ǫ ɸŮȍǿȈȄȑȄ ŰȄȎ ɸŬȍȌȖůŬȎ ǧȆŬȇǾȍȏȋȄȎ όπωσ προβλζπεται ςτθν περίπτωςθ 16 τθσ παραγράφου 4 του 
άρκρου 2 του Ν. 3861/2010, αναρτικθκε ςτο διαδίκτυο, ςτον ιςτότοπο http://et.diavgeia.gov.gr/ 
(Ρ΢ΟΓ΢ΑΜΜΑ ΔΙΑΥΓΕΙΑ)  
Θ Διακιρυξθ καταχωρικθκε  ςτο διαδίκτυο, ςτθν ιςτοςελίδα τθσ ανακζτουςασ αρχισ, ςτθ διεφκυνςθ 
(URL) : www.konstantopouleio.gr   

1.7 ȷɟɢɏɠ ŮűŬɟɛɞɕɧɛŮɜŮɠ ůŰɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ůɨɜŬɣɖɠ  

Οι οικονομικοί φορείσ δεςμεφονται ότι: 
α) τθροφν και κα εξακολουκιςουν να τθροφν κατά τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ, εφόςον επιλεγοφν,  
τισ υποχρεϊςεισ τουσ που απορρζουν από τισ διατάξεισ τθσ περιβαλλοντικισ, κοινωνικοαςφαλιςτικισ 
και εργατικισ νομοκεςίασ, που ζχουν κεςπιςτεί με το δίκαιο τθσ Ζνωςθσ, το εκνικό δίκαιο, ςυλλογικζσ 
ςυμβάςεισ ι διεκνείσ διατάξεισ περιβαλλοντικοφ, κοινωνικοφ και εργατικοφ δικαίου, οι οποίεσ 
απαρικμοφνται ςτο Ραράρτθμα Χ του Ρροςαρτιματοσ Α του ν. 4412/2016. Θ τιρθςθ των εν λόγω 
υποχρεϊςεων ελζγχεται και βεβαιϊνεται από τα όργανα που επιβλζπουν τθν εκτζλεςθ των δθμοςίων 
ςυμβάςεων και τισ αρμόδιεσ δθμόςιεσ αρχζσ και υπθρεςίεσ που ενεργοφν εντόσ των ορίων τθσ 
ευκφνθσ και τθσ αρμοδιότθτάσ τουσ  
β) δεν κα ενεργιςουν ακζμιτα, παράνομα ι καταχρθςτικά κακϋόλθ τθ διάρκεια τθσ διαδικαςίασ 
ανάκεςθσ, αλλά και κατά το ςτάδιο εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ, εφόςον επιλεγοφν 
γ) λαμβάνουν τα κατάλλθλα μζτρα για να διαφυλάξουν τθν εμπιςτευτικότθτα των πλθροφοριϊν που 
ζχουν χαρακτθριςκεί ωσ τζτοιεσ. 
 

http://www.promitheus.gov.gr/
http://et.diavgeia.gov.gr/
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2. ΓΕΝΚΚΟΚ ΚΑΚ ΕΚΔΚΚΟΚ ΟΡΟΚ ΢ΤΜΜΕΣΟΧΗ΢ 

2.1 ũŮɜɘəɏɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ 

2.1.1 ȰɔɔɟŬűŬ Űɖɠ ůɨɛɓŬůɖɠ 

Τα ζγγραφα τθσ παροφςασ διαδικαςίασ ςφναψθσ  είναι τα ακόλουκα: 
1. θ προκιρυξθ ςφμβαςθσ  
2. θ παροφςα Διακιρυξθ με τα Ραραρτιματα που αποτελοφν αναπόςπαςτο μζροσ αυτισ. 
3. Τυποποιθμζνο Ζντυπο Υπεφκυνθσ Διλωςθσ *ΤΕΥΔ+  
4. οι ςυμπλθρωματικζσ πλθροφορίεσ που τυχόν παρζχονται ςτο πλαίςιο τθσ διαδικαςίασ, ιδίωσ 

ςχετικά με τισ προδιαγραφζσ και τα ςχετικά δικαιολογθτικά 
5. το ςχζδιο τθσ ςφμβαςθσ με τα Ραραρτιματά τθσ  

 

2.1.2 ȺˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ - ɄɟɧůɓŬůɖ ůŰŬ ɏɔɔɟŬűŬ Űɖɠ ɆɨɛɓŬůɖɠ 
Πλεσ οι επικοινωνίεσ ςε ςχζςθ με τα βαςικά ςτοιχεία τθσ διαδικαςίασ ςφναψθσ τθσ ςφμβαςθσ, κακϊσ 
και όλεσ οι ανταλλαγζσ πλθροφοριϊν, ιδίωσ θ θλεκτρονικι υποβολι, εκτελοφνται με τθ χριςθ τθσ 
πλατφόρμασ του Εκνικοφ Συςτιματοσ Θλεκτρονικϊν Δθμοςίων Συμβάςεων (ΕΣΘΔΘΣ), θ οποία είναι 
προςβάςιμθ μζςω τθσ Διαδικτυακισ πφλθσ www.promitheus.gov.gr. 

2.1.3 ɄŬɟɞɢɐ ȹɘŮɡəɟɘɜɑůŮɤɜ 
Τα ςχετικά αιτιματα παροχισ διευκρινίςεων υποβάλλονται θλεκτρονικά,  το αργότερο 6 θμζρεσ πριν 
τθν καταλθκτικι θμερομθνία υποβολισ προςφορϊν και απαντϊνται αντίςτοιχα, ςτο πλαίςιο τθσ 
παροφςασ, ςτθ ςχετικι θλεκτρονικι διαδικαςία ςφναψθσ δθμόςιασ ςφμβαςθσ ςτθν πλατφόρμα του 
ΕΣΘΔΘΣ, θ οποία είναι προςβάςιμθ μζςω τθσ διαδικτυακισ πφλθσ www.promitheus.gov.gr. Αιτιματα 
παροχισ ςυμπλθρωματικϊν πλθροφοριϊν – διευκρινίςεων  υποβάλλονται από εγγεγραμμζνουσ  ςτο 
ςφςτθμα οικονομικοφσ φορείσ, δθλαδι από εκείνουσ που διακζτουν ςχετικά διαπιςτευτιρια που 
τουσ ζχουν χορθγθκεί (όνομα χριςτθ και κωδικό πρόςβαςθσ) και απαραίτθτα το θλεκτρονικό αρχείο 
με το κείμενο των ερωτθμάτων είναι θλεκτρονικά υπογεγραμμζνο. Αιτιματα παροχισ διευκρινιςεων 
που υποβάλλονται είτε με άλλο τρόπο είτε το θλεκτρονικό αρχείο που τα ςυνοδεφει δεν είναι 
θλεκτρονικά υπογεγραμμζνο, δεν εξετάηονται.  
Θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να παρατείνει τθν προκεςμία παραλαβισ των προςφορϊν, οφτωσ ϊςτε 
όλοι οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείσ να μποροφν να λάβουν γνϊςθ όλων των αναγκαίων 
πλθροφοριϊν για τθν κατάρτιςθ των προςφορϊν ςτισ ακόλουκεσ περιπτϊςεισ: 
α) Πταν, για οποιονδιποτε λόγο, πρόςκετεσ πλθροφορίεσ, αν και ηθτικθκαν από τον οικονομικό 
φορζα ζγκαιρα δεν ζχουν παραςχεκεί το αργότερο τζςςερισ (4) θμζρεσ πριν από τθν προκεςμία που 
ορίηεται για τθν παραλαβι των προςφορϊν. 
β) Πταν τα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ υφίςτανται ςθμαντικζσ αλλαγζσ. 
Θ διάρκεια τθσ παράταςθσ κα είναι ανάλογθ με τθ ςπουδαιότθτα των πλθροφοριϊν που ηθτικθκαν ι 
των αλλαγϊν. 
Πταν οι πρόςκετεσ πλθροφορίεσ δεν ζχουν ηθτθκεί ζγκαιρα ι δεν ζχουν ςθμαςία για τθν 
προετοιμαςία κατάλλθλων προςφορϊν, δεν απαιτείται παράταςθ των προκεςμιϊν. 

2.1.4 ũɚɩůůŬ 

Τα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ ζχουν ςυνταχκεί ςτθν ελλθνικι γλϊςςα : Σε περίπτωςθ αςυμφωνίασ 
μεταξφ των τμθμάτων των εγγράφων τθσ ςφμβαςθσ που ζχουν ςυνταχκεί ςε περιςςότερεσ γλϊςςεσ, 
επικρατεί θ ελλθνικι ζκδοςθ. 
Τυχόν ενςτάςεισ ι προδικαςτικζσ προςφυγζσ υποβάλλονται ςτθν ελλθνικι γλϊςςα. 
Οι προςφορζσ και τα περιλαμβανόμενα ςε αυτζσ ςτοιχεία ςυντάςςονται ςτθν ελλθνικι γλϊςςα ι 
ςυνοδεφονται από επίςθμθ μετάφραςι τουσ ςτθν ελλθνικι γλϊςςα. Στα αλλοδαπά δθμόςια ζγγραφα 
και δικαιολογθτικά εφαρμόηεται θ Συνκικθ τθσ Χάγθσ τθσ 5θσ.10.1961, που κυρϊκθκε με το ν. 

http://www.promitheus.gov.gr/
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1497/1984 (Αϋ188)1. Ειδικά, τα αλλοδαπά ιδιωτικά ζγγραφα ςυνοδεφονται από μετάφραςι τουσ ςτθν 
ελλθνικι γλϊςςα επικυρωμζνθ είτε από πρόςωπο αρμόδιο κατά τισ διατάξεισ τθσ εκνικισ νομοκεςίασ 
είτε από πρόςωπο κατά νόμο αρμόδιο τθσ χϊρασ ςτθν οποία ζχει ςυνταχκεί το ζγγραφο 
Τα αποδεικτικά ζγγραφα ςυντάςςονται ςτθν ελλθνικι γλϊςςα ι ςυνοδεφονται από επίςθμθ 
μετάφραςι τουσ ςτθν ελλθνικι γλϊςςα. Στα αλλοδαπά δθμόςια ζγγραφα και δικαιολογθτικά 
εφαρμόηεται θ Συνκικθ τθσ Χάγθσ τθσ 5.10.1961, που κυρϊκθκε με το ν. 1497/1984 (Αϋ188).Ειδικά, 
τα αλλοδαπά ιδιωτικά ζγγραφα ςυνοδεφονται από μετάφραςι τουσ ςτθν ελλθνικι γλϊςςα 
επικυρωμζνθ είτε από πρόςωπο αρμόδιο κατά τισ διατάξεισ τθσ εκνικισ νομοκεςίασ είτε από 
πρόςωπο κατά νόμο αρμόδιο τθσ χϊρασ ςτθν οποία ζχει ςυνταχκεί το ζγγραφο 
Ενθμερωτικά και τεχνικά φυλλάδια και άλλα ζντυπα -εταιρικά ι μθ- με ειδικό τεχνικό περιεχόμενο 
μποροφν να υποβάλλονται ςε άλλθ γλϊςςα , χωρίσ να ςυνοδεφονται από μετάφραςθ ςτθν ελλθνικι. 
Κάκε μορφισ επικοινωνία με τθν ανακζτουςα αρχι, κακϊσ και μεταξφ αυτισ και του αναδόχου, κα 
γίνονται υποχρεωτικά ςτθν ελλθνικι γλϊςςα. 

2.1.5 ȺɔɔɡɐůŮɘɠ 

Οι εγγυθτικζσ επιςτολζσ των παραγράφων 2.2.2 και 4.1. εκδίδονται από πιςτωτικά ιδρφματα που 
λειτουργοφν νόμιμα ςτα κράτθ - μζλθ τθσ Ενωςθσ ι του Ευρωπαϊκοφ Οικονομικοφ Χϊρου ι ςτα 
κράτθ-μζρθ τθσ ΣΔΣ και ζχουν, ςφμφωνα με τισ ιςχφουςεσ διατάξεισ, το δικαίωμα αυτό. Μποροφν, 
επίςθσ, να εκδίδονται από το Ε.Τ.Α.Α. - Τ.Μ.Ε.Δ.Ε. ι να παρζχονται με γραμμάτιο του Ταμείου 
Ραρακατακθκϊν και Δανείων με παρακατάκεςθ ςε αυτό του αντίςτοιχου χρθματικοφ ποςοφ. Αν 
ςυςτακεί παρακατακικθ με γραμμάτιο παρακατάκεςθσ χρεογράφων ςτο Ταμείο Ραρακατακθκϊν και 
Δανείων, τα τοκομερίδια ι μερίςματα που λιγουν κατά τθ διάρκεια τθσ εγγφθςθσ επιςτρζφονται 
μετά τθ λιξθ τουσ ςτον υπζρ ου θ εγγφθςθ οικονομικό φορζα. 
Οι εγγυθτικζσ επιςτολζσ εκδίδονται κατ’ επιλογι των οικονομικϊν φορζων από ζναν ι περιςςότερουσ 
εκδότεσ τθσ παραπάνω παραγράφου. 
Οι εγγυιςεισ αυτζσ περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιςτον τα ακόλουκα ςτοιχεία: α) τθν θμερομθνία 
ζκδοςθσ, β) τον εκδότθ, γ) τθν ανακζτουςα αρχι προσ τθν οποία απευκφνονται, δ) τον αρικμό τθσ 
εγγφθςθσ, ε) το ποςό που καλφπτει θ εγγφθςθ, ςτ) τθν πλιρθ επωνυμία, τον Α.Φ.Μ. και τθ διεφκυνςθ 
του οικονομικοφ φορζα υπζρ του οποίου εκδίδεται θ εγγφθςθ (ςτθν περίπτωςθ ζνωςθσ 
αναγράφονται όλα τα παραπάνω για κάκε μζλοσ τθσ ζνωςθσ),  η) τουσ όρουσ ότι: αα) θ εγγφθςθ 
παρζχεται ανζκκλθτα και ανεπιφφλακτα, ο δε εκδότθσ παραιτείται του δικαιϊματοσ τθσ διαιρζςεωσ 
και τθσ διηιςεωσ, και ββ) ότι ςε περίπτωςθ κατάπτωςθσ αυτισ, το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται 
ςτο εκάςτοτε ιςχφον τζλοσ χαρτοςιμου, θ) τα ςτοιχεία τθσ ςχετικισ διακιρυξθσ και τθν καταλθκτικι 
θμερομθνία  υποβολισ προςφορϊν, κ) τθν θμερομθνία λιξθσ ι τον χρόνο ιςχφοσ τθσ εγγφθςθσ, ι) τθν 
ανάλθψθ υποχρζωςθσ από τον εκδότθ τθσ εγγφθςθσ να καταβάλει το ποςό τθσ εγγφθςθσ ολικά ι 
μερικά εντόσ πζντε (5) θμερϊν μετά από απλι ζγγραφθ ειδοποίθςθ εκείνου προσ τον οποίο 
απευκφνεται και ια) ςτθν περίπτωςθ των εγγυιςεων καλισ εκτζλεςθσ και προκαταβολισ, τον αρικμό 
και τον τίτλο τθσ ςχετικισ ςφμβαςθσ.  
Θ ανακζτουςα αρχι επικοινωνεί με τουσ εκδότεσ των εγγυθτικϊν επιςτολϊν προκειμζνου να 
διαπιςτϊςει τθν εγκυρότθτά τουσ. 

2.2 ȹɘəŬɑɤɛŬ ɆɡɛɛŮŰɞɢɐɠ - ȾɟɘŰɐɟɘŬ ɄɞɘɞŰɘəɐɠ Ⱥˊɘɚɞɔɐɠ 

2.2.1 ȹɘəŬɑɤɛŬ ůɡɛɛŮŰɞɢɐɠ  

1. Δικαίωμα ςυμμετοχισ ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ ζχουν φυςικά ι νομικά 
πρόςωπα και, ςε περίπτωςθ ενϊςεων οικονομικϊν φορζων, τα μζλθ αυτϊν, που είναι εγκατεςτθμζνα 
ςε: 
α) κράτοσ-μζλοσ τθσ Ζνωςθσ, 
β) κράτοσ-μζλοσ του Ευρωπαϊκοφ Οικονομικοφ Χϊρου (Ε.Ο.Χ.), 
γ) τρίτεσ χϊρεσ που ζχουν υπογράψει και κυρϊςει τθ ΣΔΣ, ςτο βακμό που θ υπό ανάκεςθ δθμόςια 
ςφμβαςθ καλφπτεται από τα Ραραρτιματα 1, 2, 4 και 5 και τισ γενικζσ ςθμειϊςεισ του ςχετικοφ με 
τθν Ζνωςθ Ρροςαρτιματοσ I τθσ ωσ άνω Συμφωνίασ, κακϊσ και  
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δ) ςε τρίτεσ χϊρεσ που δεν εμπίπτουν ςτθν περίπτωςθ γϋ τθσ παροφςασ παραγράφου και ζχουν 
ςυνάψει διμερείσ ι πολυμερείσ ςυμφωνίεσ με τθν Ζνωςθ ςε κζματα διαδικαςιϊν ανάκεςθσ 
δθμοςίων ςυμβάςεων. 
2. Οι ενϊςεισ οικονομικϊν φορζων, ςυμπεριλαμβανομζνων και των προςωρινϊν ςυμπράξεων, δεν 
απαιτείται να περιβλθκοφν ςυγκεκριμζνθ νομικι μορφι για τθν υποβολι προςφοράσ. 
 3. Στισ περιπτϊςεισ υποβολισ προςφοράσ από ζνωςθ οικονομικϊν φορζων, όλα τα μζλθ τθσ 
ευκφνονται ζναντι τθσ ανακζτουςασ αρχισ αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρον.   

2.2.2 Ⱥɔɔɨɖůɖ ůɡɛɛŮŰɞɢɐɠ 
2.2.2.1. Για τθν ζγκυρθ ςυμμετοχι ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ, κατατίκεται 
από τουσ ςυμμετζχοντεσ οικονομικοφσ φορείσ (προςφζροντεσ),  εγγυθτικι επιςτολι ςυμμετοχισ ίςθ 
με το 2% τθσ εκτιμϊμενθσ αξίασ τθσ ςφμβαςθσ, ιτοι τθν προχπολογιςκείςα δαπάνθ χωρίσ Φ.Ρ.Α. Το 
φψοσ τθσ εγγφθςθσ ςυμμετοχισ υπολογίηεται επί τθσ εκτιμϊμενθσ αξίασ, εκτόσ ΦΡΑ, του/των 
προςφερομζνου/ων τμιματοσ/τμθμάτων. Στθν περίπτωςθ ζνωςθσ οικονομικϊν φορζων, θ εγγφθςθ 
ςυμμετοχισ περιλαμβάνει και τον όρο ότι θ εγγφθςθ καλφπτει τισ υποχρεϊςεισ όλων των 
οικονομικϊν φορζων που ςυμμετζχουν ςτθν ζνωςθ. 
Θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ πρζπει να ιςχφει τουλάχιςτον για τριάντα (30) θμζρεσ μετά τθ λιξθ του 
χρόνου ιςχφοσ τθσ προςφοράσ του άρκρου 2.4.5 τθσ παροφςασ αλλιϊσ θ προςφορά απορρίπτεται. Θ 
ανακζτουςα αρχι μπορεί, πριν τθ λιξθ τθσ προςφοράσ, να ηθτά από τον προςφζροντα να παρατείνει, 
πριν τθ λιξθ τουσ, τθ διάρκεια ιςχφοσ τθσ προςφοράσ και τθσ εγγφθςθσ ςυμμετοχισ. 
2.2.2.2. Θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ επιςτρζφεται ςτον ανάδοχο με τθν προςκόμιςθ τθσ εγγφθςθσ καλισ 
εκτζλεςθσ.  
Θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ επιςτρζφεται ςτουσ λοιποφσ προςφζροντεσ, ςφμφωνα με τα ειδικότερα 
οριηόμενα ςτο άρκρο 72 του ν. 4412/2016. 
2.2.2.3. Θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ καταπίπτει, αν ο προςφζρων αποςφρει τθν προςφορά του κατά τθ 
διάρκεια ιςχφοσ αυτισ, παρζχει ψευδι ςτοιχεία ι πλθροφορίεσ που αναφζρονται ςτα άρκρα 2.2.3 
ζωσ 2.2.5 δεν προςκομίςει εγκαίρωσ τα προβλεπόμενα από τθν παροφςα δικαιολογθτικά ι δεν 
προςζλκει εγκαίρωσ για υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ. 
 

2.2.3 ȿɧɔɞɘ ŬˊɞəɚŮɘůɛɞɨ  

 
Αποκλείεται από τθ ςυμμετοχι ςτθν παροφςα διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ (διαγωνιςμό) 
προςφζρων οικονομικόσ φορζασ, εφόςον ςυντρζχει ςτο πρόςωπό του (εάν πρόκειται για 
μεμονωμζνο φυςικό ι νομικό πρόςωπο) ι ςε ζνα από τα μζλθ του (εάν πρόκειται για ζνωςθ 
οικονομικϊν φορζων) ζνασ ι περιςςότεροι από τουσ ακόλουκουσ λόγουσ: 
2.2.3.1.  Πταν υπάρχει ςε βάροσ του αμετάκλθτθ  καταδικαςτικι απόφαςθ για ζναν από τουσ 
ακόλουκουσ λόγουσ:  
α) ςυμμετοχι ςε εγκλθματικι οργάνωςθ, όπωσ αυτι ορίηεται ςτο άρκρο 2 τθσ απόφαςθσ-πλαίςιο 
2008/841/ΔΕΥ του Συμβουλίου τθσ 24θσ Οκτωβρίου 2008, για τθν καταπολζμθςθ του οργανωμζνου 
εγκλιματοσ (ΕΕ L 300 τθσ 11.11.2008 ς.42),  
β) δωροδοκία, όπωσ ορίηεται ςτο άρκρο 3 τθσ ςφμβαςθσ περί τθσ καταπολζμθςθσ τθσ διαφκοράσ 
ςτθν οποία ενζχονται υπάλλθλοι των Ευρωπαϊκϊν Κοινοτιτων ι των κρατϊν-μελϊν τθσ Ζνωςθσ (ΕΕ C 
195 τθσ 25.6.1997, ς. 1) και ςτθν παράγραφο 1 του άρκρου 2 τθσ απόφαςθσ-πλαίςιο 2003/568/ΔΕΥ 
του Συμβουλίου τθσ 22ασ Ιουλίου 2003, για τθν καταπολζμθςθ τθσ δωροδοκίασ ςτον ιδιωτικό τομζα 
(ΕΕ L 192 τθσ 31.7.2003, ς. 54), κακϊσ και όπωσ ορίηεται ςτθν κείμενθ νομοκεςία ι ςτο εκνικό δίκαιο 
του οικονομικοφ φορζα,  
γ) απάτθ, κατά τθν ζννοια του άρκρου 1 τθσ ςφμβαςθσ ςχετικά με τθν προςταςία των οικονομικϊν 
ςυμφερόντων των Ευρωπαϊκϊν Κοινοτιτων (ΕΕ C 316 τθσ 27.11.1995, ς. 48), θ οποία κυρϊκθκε με το 
ν. 2803/2000 (Αϋ 48),  
δ) τρομοκρατικά εγκλιματα ι εγκλιματα ςυνδεόμενα με τρομοκρατικζσ δραςτθριότθτεσ, όπωσ 
ορίηονται, αντιςτοίχωσ, ςτα άρκρα 1 και 3 τθσ απόφαςθσ-πλαίςιο 2002/475/ΔΕΥ του Συμβουλίου τθσ 
13θσ Ιουνίου 2002, για τθν καταπολζμθςθ τθσ τρομοκρατίασ (ΕΕ L 164 τθσ 22.6.2002, ς. 3) ι θκικι 
αυτουργία ι ςυνζργεια ι απόπειρα διάπραξθσ εγκλιματοσ, όπωσ ορίηονται ςτο άρκρο 4 αυτισ,  
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ε) νομιμοποίθςθ εςόδων από παράνομεσ δραςτθριότθτεσ ι χρθματοδότθςθ τθσ τρομοκρατίασ, όπωσ 
αυτζσ ορίηονται ςτο άρκρο 1 τθσ Οδθγίασ 2005/60/ΕΚ του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου τθσ 26θσ Οκτωβρίου 2005, ςχετικά με τθν πρόλθψθ τθσ χρθςιμοποίθςθσ του 
χρθματοπιςτωτικοφ ςυςτιματοσ για τθ νομιμοποίθςθ εςόδων από παράνομεσ δραςτθριότθτεσ και τθ 
χρθματοδότθςθ τθσ τρομοκρατίασ (ΕΕ L 309 τθσ 25.11.2005, ς. 15), θ οποία ενςωματϊκθκε ςτθν 
εκνικι νομοκεςία με το ν. 3691/2008 (Αϋ 166), 
ςτ) παιδικι εργαςία και άλλεσ μορφζσ εμπορίασ ανκρϊπων, όπωσ ορίηονται ςτο άρκρο 2 τθσ Οδθγίασ 
2011/36/ΕΕ του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου τθσ 5θσ Απριλίου 2011, για τθν 
πρόλθψθ και τθν καταπολζμθςθ τθσ εμπορίασ ανκρϊπων και για τθν προςταςία των κυμάτων τθσ, 
κακϊσ και για τθν αντικατάςταςθ τθσ απόφαςθσ-πλαίςιο 2002/629/ΔΕΥ του Συμβουλίου (ΕΕ L 101 τθσ 
15.4.2011, ς. 1), θ οποία ενςωματϊκθκε ςτθν εκνικι νομοκεςία με το ν. 4198/2013 (Αϋ 215). 
Ο οικονομικόσ φορζασ αποκλείεται, επίςθσ, όταν το πρόςωπο εισ βάροσ του οποίου εκδόκθκε 
αμετάκλθτθ καταδικαςτικι απόφαςθ είναι μζλοσ του διοικθτικοφ, διευκυντικοφ ι εποπτικοφ οργάνου 
του ι ζχει εξουςία εκπροςϊπθςθσ, λιψθσ αποφάςεων ι ελζγχου ςε αυτό.  
Στισ περιπτϊςεισ εταιρειϊν περιοριςμζνθσ ευκφνθσ (Ε.Ρ.Ε.) και προςωπικϊν εταιρειϊν (Ο.Ε. και Ε.Ε.) 
και IKE ιδιωτικϊν κεφαλαιουχικϊν εταιρειϊν, θ υποχρζωςθ του προθγοφμενου εδαφίου  αφορά  
ςτουσ διαχειριςτζσ. 
Στισ περιπτϊςεισ ανωνφμων εταιρειϊν (Α.Ε.), θ υποχρζωςθ του προθγοφμενου εδαφίου αφορά ςτον 

Διευκφνοντα Σφμβουλο, κακϊσ και ςε όλα τα μζλθ του Διοικθτικοφ Συμβουλίου. 

Στισ περιπτϊςεισ Συνεταιριςμϊν, θ υποχρζωςθ του προθγοφμενου εδαφίου αφορά ςτα μζλθ του 

Διοικθτικοφ Συμβουλίου. 

Σε όλεσ τισ υπόλοιπεσ περιπτϊςεισ νομικϊν προςϊπων, θ υποχρζωςθ των προθγοφμενων εδαφίων 

αφορά ςτουσ νόμιμουσ εκπροςϊπουσ τουσ. 

Εάν ςτισ ωσ άνω περιπτϊςεισ (α) ζωσ (ςτ) θ περίοδοσ αποκλειςμοφ δεν ζχει κακοριςτεί με 

αμετάκλθτθ απόφαςθ, αυτι ανζρχεται ςε πζντε (5) ζτθ από τθν θμερομθνία τθσ καταδίκθσ με 

αμετάκλθτθ απόφαςθ. 

2.2.3.2. Στισ ακόλουκεσ περιπτϊςεισ : 
α) όταν ο προςφζρων ζχει ακετιςει τισ υποχρεϊςεισ του όςον αφορά ςτθν καταβολι φόρων ι 
ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ και αυτό ζχει διαπιςτωκεί από δικαςτικι ι διοικθτικι απόφαςθ με 
τελεςίδικθ και δεςμευτικι ιςχφ, ςφμφωνα με διατάξεισ τθσ χϊρασ όπου είναι εγκατεςτθμζνοσ  ι τθν 
εκνικι νομοκεςία ι/και   
β) όταν θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να αποδείξει με τα κατάλλθλα μζςα ότι ο προςφζρων ζχει 
ακετιςει τισ υποχρεϊςεισ του όςον αφορά τθν καταβολι φόρων ι ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ. 
Αν ο προςφζρων είναι Ζλλθνασ πολίτθσ ι ζχει τθν εγκατάςταςι του ςτθν Ελλάδα, οι υποχρεϊςεισ του 
που αφοροφν τισ ειςφορζσ κοινωνικισ αςφάλιςθσ καλφπτουν τόςο τθν κφρια όςο και τθν επικουρικι 
αςφάλιςθ. 
Δεν αποκλείεται ο προςφζρων οικονομικόσ φορζασ, όταν ζχει εκπλθρϊςει τισ υποχρεϊςεισ του είτε 
καταβάλλοντασ τουσ φόρουσ ι τισ ειςφορζσ κοινωνικισ αςφάλιςθσ που οφείλει, 
ςυμπεριλαμβανομζνων, κατά περίπτωςθ, των δεδουλευμζνων τόκων ι των προςτίμων είτε 
υπαγόμενοσ ςε δεςμευτικό διακανονιςμό για τθν καταβολι τουσ.  
ι/και 
γ) θ Ανακζτουςα Αρχι  γνωρίηει ι μπορεί να αποδείξει με τα κατάλλθλα μζςα ότι ζχουν επιβλθκεί ςε 
βάροσ του οικονομικοφ φορζα, μζςα ςε χρονικό διάςτθμα δφο (2) ετϊν πριν από τθν θμερομθνία 
λιξθσ τθσ προκεςμίασ υποβολισ προςφοράσ: αα) τρεισ (3) πράξεισ επιβολισ προςτίμου από τα 
αρμόδια ελεγκτικά όργανα του Σϊματοσ Επικεϊρθςθσ Εργαςίασ για παραβάςεισ τθσ εργατικισ 
νομοκεςίασ που χαρακτθρίηονται, ςφμφωνα με τθν υπουργικι απόφαςθ 2063/Δ1632/2011 (Βϋ 266), 
όπωσ εκάςτοτε ιςχφει, ωσ «υψθλισ» ι «πολφ υψθλισ» ςοβαρότθτασ, οι οποίεσ προκφπτουν 
ακροιςτικά από τρεισ (3) διενεργθκζντεσ ελζγχουσ, ι ββ) δφο (2) πράξεισ επιβολισ προςτίμου από τα 
αρμόδια ελεγκτικά όργανα του Σϊματοσ Επικεϊρθςθσ Εργαςίασ για παραβάςεισ τθσ εργατικισ 
νομοκεςίασ που αφοροφν τθν αδιλωτθ εργαςία, οι οποίεσ προκφπτουν ακροιςτικά από δφο (2) 
διενεργθκζντεσ ελζγχουσ. Οι υπό ααϋ και ββϋ κυρϊςεισ πρζπει να ζχουν αποκτιςει τελεςίδικθ και 
δεςμευτικι ιςχφ.  
2.2.3.3. Αποκλείεται από τθ ςυμμετοχι ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ, 
προςφζρων οικονομικόσ φορζασ ςε οποιαδιποτε από τισ ακόλουκεσ καταςτάςεισ:  
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(α) εάν ζχει ακετιςει τισ υποχρεϊςεισ που προβλζπονται ςτθν παρ. 2 του άρκρου 18 του ν. 
4412/2016,  
(β) εάν τελεί υπό πτϊχευςθ ι ζχει υπαχκεί ςε διαδικαςία εξυγίανςθσ ι ειδικισ εκκακάριςθσ ι τελεί 
υπό αναγκαςτικι διαχείριςθ από εκκακαριςτι ι από το δικαςτιριο ι ζχει υπαχκεί ςε διαδικαςία 
πτωχευτικοφ ςυμβιβαςμοφ ι ζχει αναςτείλει τισ επιχειρθματικζσ του δραςτθριότθτεσ ι εάν βρίςκεται 
ςε οποιαδιποτε ανάλογθ κατάςταςθ προκφπτουςα από παρόμοια διαδικαςία, προβλεπόμενθ ςε 
εκνικζσ διατάξεισ νόμου. Θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να μθν αποκλείει ζναν οικονομικό φορζα ο 
οποίοσ βρίςκεται ςε μία εκ των καταςτάςεων που αναφζρονται ςτθν περίπτωςθ αυτι, υπό τθν 
προχπόκεςθ ότι αποδεικνφει ότι ο εν λόγω φορζασ είναι ςε κζςθ να εκτελζςει τθ ςφμβαςθ, 
λαμβάνοντασ υπόψθ τισ ιςχφουςεσ διατάξεισ και τα μζτρα για τθ ςυνζχιςθ τθσ επιχειρθματικισ του 
λειτουργίασ,  
(γ) υπάρχουν επαρκϊσ εφλογεσ ενδείξεισ που οδθγοφν ςτο ςυμπζραςμα ότι ο οικονομικόσ φορζασ 
ςυνιψε ςυμφωνίεσ με άλλουσ οικονομικοφσ φορείσ με ςτόχο τθ ςτρζβλωςθ του ανταγωνιςμοφ,  
δ) εάν μία κατάςταςθ ςφγκρουςθσ ςυμφερόντων κατά τθν ζννοια του άρκρου 24 του ν. 4412/2016 
δεν μπορεί να κεραπευκεί αποτελεςματικά με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά, μζςα,  
(ε) εάν μία κατάςταςθ ςτρζβλωςθσ του ανταγωνιςμοφ από τθν πρότερθ ςυμμετοχι του οικονομικοφ 
φορζα κατά τθν προετοιμαςία τθσ διαδικαςίασ ςφναψθσ ςφμβαςθσ, κατά τα οριηόμενα ςτο άρκρο 48 
του ν. 4412/2016, δεν μπορεί να κεραπευκεί με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά, μζςα,  
(ςτ) εάν ζχει επιδείξει ςοβαρι ι επαναλαμβανόμενθ πλθμμζλεια κατά τθν εκτζλεςθ ουςιϊδουσ 
απαίτθςθσ ςτο πλαίςιο προθγοφμενθσ δθμόςιασ ςφμβαςθσ, προθγοφμενθσ ςφμβαςθσ με ανακζτοντα 
φορζα ι προθγοφμενθσ ςφμβαςθσ παραχϊρθςθσ που είχε ωσ αποτζλεςμα τθν πρόωρθ καταγγελία 
τθσ προθγοφμενθσ ςφμβαςθσ, αποηθμιϊςεισ ι άλλεσ παρόμοιεσ κυρϊςεισ,  
(η) εάν ζχει κρικεί ζνοχοσ ςοβαρϊν ψευδϊν δθλϊςεων κατά τθν παροχι των πλθροφοριϊν που 
απαιτοφνται για τθν εξακρίβωςθ τθσ απουςίασ των λόγων αποκλειςμοφ ι τθν πλιρωςθ των κριτθρίων 
επιλογισ, ζχει αποκρφψει τισ πλθροφορίεσ αυτζσ ι δεν είναι ςε κζςθ να προςκομίςει τα 
δικαιολογθτικά που απαιτοφνται κατ’ εφαρμογι του άρκρου 2.2.5.2 τθσ παροφςασ,  
(θ) εάν επιχείρθςε να επθρεάςει με ακζμιτο τρόπο τθ διαδικαςία λιψθσ αποφάςεων τθσ 
ανακζτουςασ αρχισ, να αποκτιςει εμπιςτευτικζσ πλθροφορίεσ που ενδζχεται να του αποφζρουν 
ακζμιτο πλεονζκτθμα ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ ι να παράςχει εξ αμελείασ 
παραπλανθτικζσ πλθροφορίεσ που ενδζχεται να επθρεάςουν ουςιωδϊσ τισ αποφάςεισ που αφοροφν 
τον αποκλειςμό, τθν επιλογι ι τθν ανάκεςθ,  
(κ) εάν ζχει διαπράξει ςοβαρό επαγγελματικό παράπτωμα, το οποίο κζτει εν αμφιβόλω τθν 
ακεραιότθτά του, για το οποίο του επιβλικθκε ποινι που του ςτερεί το δικαίωμα ςυμμετοχισ ςε 
διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ δθμοςίων ζργων και καταλαμβάνει τθ ςυγκεκριμζνθ διαδικαςία.  
Εάν ςτισ ωσ άνω περιπτϊςεισ (α) ζωσ (θ)  θ περίοδοσ αποκλειςμοφ δεν ζχει κακοριςτεί με 

αμετάκλθτθ απόφαςθ, αυτι ανζρχεται ςε τρία (3) ζτθ από τθν θμερομθνία του ςχετικοφ γεγονότοσ.  

2.2.3.4. Αποκλείεται, επίςθσ, προςφζρων οικονομικόσ φορζασ από τθ ςυμμετοχι ςτθ διαδικαςία 

ςφναψθσ τθσ παροφςασ  ςφμβαςθσ εάν ςυντρζχουν οι προχποκζςεισ εφαρμογισ τθσ παρ. 4 του 

άρκρου 8 του ν. 3310/2005, όπωσ ιςχφει (αμιγϊσ εκνικόσ λόγοσ αποκλειςμοφ). 

2.2.3.5. Ο προςφζρων αποκλείεται ςε οποιοδιποτε χρονικό ςθμείο κατά τθ διάρκεια τθσ διαδικαςίασ 
ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ, όταν αποδεικνφεται ότι βρίςκεται, λόγω πράξεων ι παραλείψεϊν 
του, είτε πριν είτε κατά τθ διαδικαςία, ςε μία από τισ ωσ άνω περιπτϊςεισ  
2.2.3.6. Ρροςφζρων οικονομικόσ φορζασ που εμπίπτει ςε μια από τισ καταςτάςεισ που αναφζρονται 
ςτισ παραγράφουσ 2.2.3.1, 2.2.3.2 γ) και 2.2.3.3 μπορεί να προςκομίηει ςτοιχεία προκειμζνου να 
αποδείξει ότι τα μζτρα που ζλαβε επαρκοφν για να αποδείξουν τθν αξιοπιςτία του, παρότι ςυντρζχει 
ο ςχετικόσ λόγοσ αποκλειςμοφ (αυτoκάκαρςθ). Εάν τα ςτοιχεία κρικοφν επαρκι, ο εν λόγω 
οικονομικόσ φορζασ δεν αποκλείεται από τθ διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ. Τα μζτρα που 
λαμβάνονται από τουσ οικονομικοφσ φορείσ αξιολογοφνται ςε ςυνάρτθςθ με τθ ςοβαρότθτα και τισ 
ιδιαίτερεσ περιςτάςεισ του ποινικοφ αδικιματοσ ι του παραπτϊματοσ. Αν τα μζτρα κρικοφν 
ανεπαρκι, γνωςτοποιείται ςτον οικονομικό φορζα το ςκεπτικό τθσ απόφαςθσ αυτισ. Οικονομικόσ 
φορζασ που ζχει αποκλειςτεί, ςφμφωνα με τισ κείμενεσ διατάξεισ, με τελεςίδικθ απόφαςθ, ςε εκνικό 
επίπεδο, από τθ ςυμμετοχι ςε διαδικαςίεσ ςφναψθσ ςφμβαςθσ ι ανάκεςθσ παραχϊρθςθσ δεν 
μπορεί να κάνει χριςθ τθσ ανωτζρω δυνατότθτασ κατά τθν περίοδο του αποκλειςμοφ που ορίηεται 
ςτθν εν λόγω απόφαςθ. 
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2.2.3.7. Θ απόφαςθ για τθν διαπίςτωςθ τθσ επάρκειασ ι μθ των επανορκωτικϊν μζτρων κατά τθν 
προθγοφμενθ παράγραφο εκδίδεται ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτισ παρ. 8 και 9 του άρκρου 73 του ν. 
4412/2016. 
2.2.3.8. Οικονομικόσ φορζασ, ςτον οποίο ζχει επιβλθκεί, με τθν κοινι υπουργικι απόφαςθ του 
άρκρου 74 του ν. 4412/2016, θ ποινι του αποκλειςμοφ αποκλείεται αυτοδίκαια και από τθν παροφςα 
διαδικαςία ςφναψθσ τθσ ςφμβαςθσ. 

 

 

 

Κριτιρια Επιλογισ  

2.2.4 ȾŬŰŬɚɚɖɚɧŰɖŰŬ Ɏůəɖůɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬɠ  
Οι οικονομικοί φορείσ που ςυμμετζχουν ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ 
απαιτείται να αςκοφν εμπορικι ι βιομθχανικι ι βιοτεχνικι δραςτθριότθτα ςυναφι με το αντικείμενο 
τθσ προμικειασ.  Οι οικονομικοί φορείσ που είναι εγκατεςτθμζνοι ςε κράτοσ μζλοσ τθσ Ευρωπαϊκισ 
Ζνωςθσ απαιτείται να είναι εγγεγραμμζνοι ςε ζνα από τα επαγγελματικά ι εμπορικά μθτρϊα που 
τθροφνται ςτο κράτοσ εγκατάςταςισ τουσ ι να ικανοποιοφν οποιαδιποτε άλλθ απαίτθςθ ορίηεται ςτο 
Ραράρτθμα XI του Ρροςαρτιματοσ Αϋ του ν. 4412/2016. Στθν περίπτωςθ οικονομικϊν φορζων 
εγκατεςτθμζνων ςε κράτοσ μζλουσ του Ευρωπαϊκοφ Οικονομικοφ Χϊρου (Ε.Ο.Χ) ι ςε τρίτεσ χϊρεσ 
που προςχωριςει ςτθ ΣΔΣ, ι ςε τρίτεσ χϊρεσ που δεν εμπίπτουν ςτθν προθγοφμενθ περίπτωςθ και 
ζχουν ςυνάψει διμερείσ ι πολυμερείσ ςυμφωνίεσ με τθν Ζνωςθ ςε κζματα διαδικαςιϊν ανάκεςθσ 
δθμοςίων ςυμβάςεων, απαιτείται να είναι εγγεγραμμζνοι ςε αντίςτοιχα επαγγελματικά ι εμπορικά 
μθτρϊα. Οι εγκατεςτθμζνοι ςτθν Ελλάδα οικονομικοί φορείσ απαιτείται να είναι εγγεγραμμζνοι ςτο 
Βιοτεχνικό ι Εμπορικό ι Βιομθχανικό Επιμελθτιριο  

2.2.5 ȾŬɜɧɜŮɠ ŬˊɧŭŮɘɝɖɠ ˊɞɘɞŰɘəɐɠ Ůˊɘɚɞɔɐɠ 

2.2.5.1 ɄɟɞəŬŰŬɟəŰɘəɐ ŬˊɧŭŮɘɝɖ əŬŰɎ Űɖɜ ɡˊɞɓɞɚɐ ˊɟɞůűɞɟɩɜ  

Ρροσ προκαταρκτικι απόδειξθ ότι οι προςφζροντεσ οικονομικοί φορείσ: α) δεν βρίςκονται ςε μία από 
τισ καταςτάςεισ τθσ παραγράφου 2.2.3 και β) πλθροφν τα ςχετικά κριτιρια επιλογισ των 
παραγράφων 2.2.4, 2.2.5 τθσ παροφςθσ, προςκομίηουν κατά τθν υποβολι τθσ προςφοράσ τουσ ωσ 
δικαιολογθτικό ςυμμετοχισ, το προβλεπόμενο από το άρκρο 79 παρ. 4 του ν. 4412/2016 
Τυποποιθμζνο Ζντυπο Υπεφκυνθσ  Διλωςθσ (ΤΕΥΔ) (Β/3698/16-11-2016), ςφμφωνα με το 
επιςυναπτόμενο ςτθν παροφςα Ραράρτθμα II, το οποίο αποτελεί ενθμερωμζνθ υπεφκυνθ διλωςθ, 
με τισ ςυνζπειεσ του ν. 1599/1986. 
Το ΤΕΥΔ καταρτίηεται από τισ ανακζτουςεσ αρχζσ βάςει του τυποποιθμζνου εντφπου του 
Ραραρτιματοσ Α τθσ Απόφαςθσ 158/2016 τθσ ΕΑΑΔΘΣΥ και ςυμπλθρϊνεται από τουσ προςφζροντεσ 
οικονομικοφσ φορείσ ςφμφωνα με τισ οδθγίεσ τθσ Κατευκυντιριασ Οδθγίασ 15/2016 (ΑΔΑ:  
ΩΧ0ΓΟΞΤΒ-ΑΚΘ). Το ΤΕΥΔ ςε επεξεργάςιμθ μορφι είναι αναρτθμζνο ςτθν ιςτοςελίδα τθσ ΕΑΑΔΘΣΥ 
(www.eaadhsy.gr) και (www.hsppa.gr ).  
Το ΤΕΥΔ μπορεί να υπογράφεται ζωσ δζκα (10) θμζρεσ πριν τθν καταλθκτικι θμερομθνία υποβολισ 
των προςφορϊν 
Σε όλεσ τισ περιπτϊςεισ, όπου περιςςότερα από ζνα φυςικά πρόςωπα είναι μζλθ του διοικθτικοφ, 
διευκυντικοφ ι εποπτικοφ οργάνου ενόσ οικονομικοφ φορζα ι ζχουν εξουςία εκπροςϊπθςθσ, λιψθσ 
αποφάςεων ι ελζγχου ςε αυτό, υποβάλλεται ζνα Τυποποιθμζνο Ζντυπο Υπεφκυνθσ Διλωςθσ (ΤΕΥΔ), 
το οποίο υπογράφεται, το οποίο είναι δυνατό να φζρει μόνο τθν υπογραφι του κατά περίπτωςθ 
εκπροςϊπου του οικονομικοφ φορζα ωσ προκαταρκτικι απόδειξθ των λόγων αποκλειςμοφ του 
άρκρου 2.2.3.1 τθσ παροφςασ για το ςφνολο των φυςικϊν προςϊπων που είναι μζλθ του διοικθτικοφ, 
διευκυντικοφ ι εποπτικοφ οργάνου του ι ζχουν εξουςία εκπροςϊπθςθσ, λιψθσ αποφάςεων ι 
ελζγχου ςε αυτόν.  
Ωσ εκπρόςωποσ του οικονομικοφ φορζα νοείται ο νόμιμοσ εκπρόςωποσ αυτοφ, όπωσ προκφπτει από 
το ιςχφον καταςτατικό ι το πρακτικό εκπροςϊπθςισ του κατά το χρόνο υποβολισ τθσ προςφοράσ ι 

http://www.eaadhsy.gr/
http://www.hsppa.gr/
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το αρμοδίωσ εξουςιοδοτθμζνο φυςικό πρόςωπο να εκπροςωπεί τον οικονομικό φορζα για 
διαδικαςίεσ ςφναψθσ ςυμβάςεων ι για ςυγκεκριμζνθ διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ. 
Στθν περίπτωςθ υποβολισ προςφοράσ από ζνωςθ οικονομικϊν φορζων, το Τυποποιθμζνο Ζντυπο 
Υπεφκυνθσ Διλωςθσ ( ΤΕΥΔ), υποβάλλεται χωριςτά από κάκε μζλοσ τθσ ζνωςθσ. 

2.2.5.2 ȷˊɞŭŮɘəŰɘəɎ ɛɏůŬ 

Α. Το δικαίωμα ςυμμετοχισ των οικονομικϊν φορζων και οι όροι και προχποκζςεισ ςυμμετοχισ τουσ, 
όπωσ ορίηονται ςτισ παραγράφουσ 2.2.1 ζωσ 2.2.5, κρίνονται κατά τθν υποβολι τθσ προςφοράσ, κατά 
τθν υποβολι των δικαιολογθτικϊν τθσ παροφςασ και κατά τθ ςφναψθ τθσ ςφμβαςθσ ςτισ περιπτϊςεισ 
του άρκρου 105 παρ. 3 περ. γ του ν. 4412/2016.  
Στθν περίπτωςθ που προςφζρων οικονομικόσ φορζασ ι ζνωςθ αυτϊν ςτθρίηεται ςτισ ικανότθτεσ 
άλλων φορζων, οι φορείσ ςτθν ικανότθτα των οποίων ςτθρίηεται υποχρεοφνται ςτθν υποβολι των 
δικαιολογθτικϊν που αποδεικνφουν ότι δεν ςυντρζχουν οι λόγοι αποκλειςμοφ τθσ παραγράφου 2.2.3 
τθσ παροφςασ και ότι πλθροφν τα ςχετικά κριτιρια επιλογισ κατά περίπτωςθ  
Ο οικονομικόσ φορζασ υποχρεοφται να αντικαταςτιςει ζναν φορζα ςτθν ικανότθτα του οποίου 
ςτθρίηεται, εφόςον ο τελευταίοσ δεν πλθροί το ςχετικό κριτιριο επιλογισ ι για τον οποίο ςυντρζχουν 
λόγοι αποκλειςμοφ των παραγράφων 2.2.3.1, 2.2.3.2 και 2.2.3.3. 
Οι οικονομικοί φορείσ δεν υποχρεοφνται να υποβάλλουν δικαιολογθτικά ι άλλα αποδεικτικά 
ςτοιχεία, αν και ςτο μζτρο που θ ανακζτουςα αρχι ζχει τθ δυνατότθτα να λαμβάνει τα πιςτοποιθτικά 
ι τισ ςυναφείσ πλθροφορίεσ απευκείασ μζςω πρόςβαςθσ ςε εκνικι βάςθ δεδομζνων ςε οποιοδιποτε 
κράτοσ - μζλοσ τθσ Ζνωςθσ, θ οποία διατίκεται δωρεάν, όπωσ εκνικό μθτρϊο ςυμβάςεων, εικονικό 
φάκελο επιχείρθςθσ, θλεκτρονικό ςφςτθμα αποκικευςθσ εγγράφων ι ςφςτθμα προεπιλογισ. Θ 
διλωςθ για τθν πρόςβαςθ ςε εκνικι βάςθ δεδομζνων εμπεριζχεται  ςτο Τυποποιθμζνο Ζντυπο 
Υπεφκυνθσ Διλωςθσ (ΤΕΥΔ) του άρκρου 79 παρ. 4 ν. 4412/2016  
Οι οικονομικοί φορείσ δεν υποχρεοφνται να υποβάλουν δικαιολογθτικά, όταν θ ανακζτουςα αρχι 
που ζχει ανακζςει τθ ςφμβαςθ διακζτει ιδθ τα ωσ άνω δικαιολογθτικά και αυτά εξακολουκοφν να 
ιςχφουν. 
Επιςθμαίνεται ότι γίνονται αποδεκτζσ: 

 οι ζνορκεσ βεβαιϊςεισ που αναφζρονται ςτθν παροφςα Διακιρυξθ, εφόςον ζχουν 
ςυνταχκεί ζωσ τρεισ (3) μινεσ πριν από τθν υποβολι τουσ,  

 οι υπεφκυνεσ δθλϊςεισ, εφόςον ζχουν ςυνταχκεί μετά τθν κοινοποίθςθ τθσ πρόςκλθςθσ 
για τθν υποβολι των δικαιολογθτικϊν. ΢θμειϊνεται ότι δεν απαιτείται κεϊρθςθ του 
γνθςίου τθσ υπογραφισ τουσ. 

Β. 1. Για τθν απόδειξθ τθσ μθ ςυνδρομισ των λόγων αποκλειςμοφ τθσ παραγράφου 2.2.3 οι 
προςφζροντεσ οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν αντίςτοιχα τα παρακάτω δικαιολογθτικά: 
α) για τθν παράγραφο 2.2.3.1 απόςπαςμα του ςχετικοφ μθτρϊου, όπωσ του ποινικοφ μθτρϊου ι, 
ελλείψει αυτοφ, ιςοδφναμο ζγγραφο που εκδίδεται από αρμόδια δικαςτικι ι διοικθτικι αρχι του 
κράτουσ-μζλουσ ι τθσ χϊρασ καταγωγισ ι τθσ χϊρασ όπου είναι εγκατεςτθμζνοσ ο οικονομικόσ 
φορζασ, από το οποίο προκφπτει ότι πλθροφνται αυτζσ οι προχποκζςεισ, που να ζχει εκδοκεί ζωσ 
τρεισ (3) μινεσ πριν από τθν υποβολι του. 
Θ υποχρζωςθ προςκόμιςθσ του ωσ άνω αποςπάςματοσ αφορά και ςτα μζλθ του διοικθτικοφ, 
διευκυντικοφ ι εποπτικοφ οργάνου του εν λόγω οικονομικοφ φορζα ι ςτα πρόςωπα που ζχουν 
εξουςία εκπροςϊπθςθσ, λιψθσ αποφάςεων ι ελζγχου ςε αυτό κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα 
ςτθν ωσ άνω παράγραφο 2.2.3.1, 
β) για τισ παραγράφουσ 2.2.3.2 και 2.2.3.3 περίπτωςθ βϋ πιςτοποιθτικό που εκδίδεται από τθν 
αρμόδια αρχι του οικείου κράτουσ - μζλουσ ι χϊρασ , που να είναι εν ιςχφ κατά το χρόνο υποβολισ 
του, άλλωσ, ςτθν περίπτωςθ που δεν αναφζρεται ςε αυτό χρόνοσ ιςχφοσ, που να ζχει εκδοκεί ζωσ 
τρεισ (3) μινεσ πριν από τθν υποβολι του.  
Ειδικά για τισ περιπτϊςεισ τθσ παραγράφου 2.2.3.2 α., πζραν του ωσ άνω πιςτοποιθτικοφ, 
υποβάλλεται υπεφκυνθ διλωςθ του προςφζροντοσ ότι δεν ζχει εκδοκεί δικαςτικι ι διοικθτικι 
απόφαςθ με τελεςίδικθ και δεςμευτικι ιςχφ για τθν ακζτθςθ των υποχρεϊςεϊν του όςον αφορά 
ςτθν καταβολι φόρων ι ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ. 
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 Για τουσ οικονομικοφσ φορείσ που είναι εγκατεςτθμζνοι ςτθν Ελλάδα, τα πιςτοποιθτικά ότι δεν 
τελοφν υπό πτϊχευςθ, πτωχευτικό ςυμβιβαςμό ι υπό αναγκαςτικι διαχείριςθ ι ότι δεν ζχουν 
υπαχκεί ςε διαδικαςία εξυγίανςθσ, εκδίδονται από το αρμόδιο Ρρωτοδικείο τθσ ζδρασ του 
οικονομικοφ φορζα. Το πιςτοποιθτικό ότι το νομικό πρόςωπο δεν ζχει τεκεί υπό εκκακάριςθ με 
δικαςτικι απόφαςθ εκδίδεται από το οικείο Ρρωτοδικείο τθσ ζδρασ του οικονομικοφ φορζα, το δε 
πιςτοποιθτικό ότι δεν ζχει τεκεί υπό εκκακάριςθ με απόφαςθ των εταίρων εκδίδεται από το Γ.Ε.Μ.Θ., 
ςφμφωνα με τισ κείμενεσ διατάξεισ, ωσ κάκε φορά ιςχφουν. Τα φυςικά πρόςωπα (ατομικζσ 
επιχειριςεισ) δεν προςκομίηουν πιςτοποιθτικό περί μθ κζςεωσ ςε εκκακάριςθ.  
Θ μθ αναςτολι των επιχειρθματικϊν δραςτθριοτιτων του οικονομικοφ φορζα, για τουσ 
εγκατεςτθμζνουσ ςτθν Ελλάδα οικονομικοφσ φορείσ αποδεικνφεται μζςω τθσ θλεκτρονικισ 
πλατφόρμασ τθσ Ανεξάρτθτθσ Αρχισ Δθμοςίων Εςόδων. 
γ) Για τισ περιπτϊςεισ του άρκρου 2.2.3.2γ τθσ παροφςασ, πιςτοποιθτικό από τθ Διεφκυνςθ 
Ρρογραμματιςμοφ και Συντονιςμοφ τθσ Επικεϊρθςθσ Εργαςιακϊν Σχζςεων, που να ζχει εκδοκεί ζωσ 
τρεισ (3) μινεσ πριν από τθν υποβολι του από το οποίο να προκφπτουν οι πράξεισ επιβολισ 
προςτίμου που ζχουν εκδοκεί ςε βάροσ του οικονομικοφ φορζα ςε χρονικό διάςτθμα δφο (2) ετϊν 
πριν από τθν θμερομθνία λιξθσ τθσ προκεςμίασ υποβολισ προςφοράσ.  Μζχρι να καταςτεί εφικτι θ 
ζκδοςθ του ανωτζρω πιςτοποιθτικοφ, αυτό αντικακίςταται από υπεφκυνθ διλωςθ του οικονομικοφ 
φορζα, χωρίσ να απαιτείται επίςθμθ διλωςθ του ΣΕΡΕ ςχετικά με τθν ζκδοςθ του πιςτοποιθτικοφ 
Αν το κράτοσ-μζλοσ ι θ εν λόγω χϊρα δεν εκδίδει τζτοιου είδουσ ζγγραφα ι πιςτοποιθτικά ι όπου το 
ζγγραφα ι τα πιςτοποιθτικά αυτά δεν καλφπτουν όλεσ τισ περιπτϊςεισ που αναφζρονται ςτισ 
παραγράφουσ 2.2.3.1 και 2.2.3.2 περ. α’ και β’, κακϊσ και ςτθν περ. βϋ τθσ παραγράφου 2.2.3.3, τα 
ζγγραφα ι τα πιςτοποιθτικα μπορεί να αντικακίςτανται από ζνορκθ βεβαίωςθ ι, ςτα κράτθ - μζλθ ι 
ςτισ χϊρεσ όπου δεν προβλζπεται ζνορκθ βεβαίωςθ, από υπεφκυνθ διλωςθ του ενδιαφερομζνου 
ενϊπιον αρμόδιασ δικαςτικισ ι διοικθτικισ αρχισ, ςυμβολαιογράφου ι αρμόδιου επαγγελματικοφ ι 
εμπορικοφ οργανιςμοφ του κράτουσ - μζλουσ ι τθσ χϊρασ καταγωγισ ι τθσ χϊρασ όπου είναι 
εγκατεςτθμζνοσ ο οικονομικόσ φορζασ. 
Οι αρμόδιεσ δθμόςιεσ αρχζσ παρζχουν, όπου κρίνεται αναγκαίο, επίςθμθ διλωςθ ςτθν οποία 
αναφζρεται ότι δεν εκδίδονται τα ζγγραφα ι τα πιςτοποιθτικά τθσ παροφςασ παραγράφου ι ότι τα 
ζγγραφα αυτά δεν καλφπτουν όλεσ τισ περιπτϊςεισ που αναφζρονται ςτισ παραγράφουσ 2.2.3.1 και 
2.2.3.2 περ. α’ και β’, κακϊσ και ςτθν περ. βϋ τθσ παραγράφου 2.2.3.3. Οι επίςθμεσ δθλϊςεισ 
κακίςτανται διακζςιμεσ μζςω του επιγραμμικοφ αποκετθρίου πιςτοποιθτικϊν (e-Certis) του άρκρου 
81 του ν. 4412/2016. 
δ) για τισ λοιπζσ περιπτϊςεισ τθσ παραγράφου 2.2.3.3 υπεφκυνθ διλωςθ του προςφζροντοσ 
οικονομικοφ φορζα ότι δεν ςυντρζχουν ςτο πρόςωπό του οι οριηόμενοι ςτθν παράγραφο λόγοι 
αποκλειςμοφ. 
ε) για τθν παράγραφο 2.2.3.8. υπεφκυνθ διλωςθ του προςφζροντοσ οικονομικοφ φορζα ότι δεν ζχει 
εκδοκεί ςε βάροσ του απόφαςθ αποκλειςμοφ, ςφμφωνα με το άρκρο 74 του ν. 4412/2016. 
B. 2. Για τθν απόδειξθ τθσ απαίτθςθσ του άρκρου 2.2.4 (απόδειξθ καταλλθλότθτασ για τθν άςκθςθ 
επαγγελματικισ δραςτθριότθτασ) προςκομίηουν πιςτοποιθτικό/βεβαίωςθ του οικείου 
επαγγελματικοφ ι εμπορικοφ μθτρϊου του κράτουσ εγκατάςταςθσ. Οι οικονομικοί φορείσ που είναι 
εγκατεςτθμζνοι ςε κράτοσ μζλοσ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ προςκομίηουν πιςτοποιθτικό/βεβαίωςθ του 
αντίςτοιχου επαγγελματικοφ ι εμπορικοφ μθτρϊου του Ραραρτιματοσ XI του Ρροςαρτιματοσ Αϋ του 
ν. 4412/2016, με το οποίο πιςτοποιείται αφενόσ θ εγγραφι τουσ ςε αυτό και αφετζρου το ειδικό 
επάγγελμά τουσ. Στθν περίπτωςθ που χϊρα δεν τθρεί τζτοιο μθτρϊο, το ζγγραφο ι το πιςτοποιθτικό 
μπορεί να αντικακίςταται από ζνορκθ βεβαίωςθ ι, ςτα κράτθ - μζλθ ι ςτισ χϊρεσ όπου δεν 
προβλζπεται ζνορκθ βεβαίωςθ, από υπεφκυνθ διλωςθ του ενδιαφερομζνου ενϊπιον αρμόδιασ 
δικαςτικισ ι διοικθτικισ αρχισ, ςυμβολαιογράφου ι αρμόδιου επαγγελματικοφ ι εμπορικοφ 
οργανιςμοφ τθσ χϊρασ καταγωγισ ι τθσ χϊρασ όπου είναι εγκατεςτθμζνοσ ο οικονομικόσ φορζασ ότι 
δεν τθρείται τζτοιο μθτρϊο και ότι αςκεί τθ δραςτθριότθτα που απαιτείται για τθν εκτζλεςθ του 
αντικειμζνου τθσ υπό ανάκεςθ ςφμβαςθσ. 
Οι  εγκατεςτθμζνοι ςτθν Ελλάδα οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν βεβαίωςθ εγγραφισ ςτο 
Βιοτεχνικό ι Εμπορικό ι Βιομθχανικό Επιμελθτιριο  
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Για τθν απόδειξθ άςκθςθσ γεωργικοφ ι κτθνοτροφικοφ επαγγζλματοσ, οι ανακζτουςεσ αρχζσ 
απαιτοφν ςχετικι βεβαίωςθ άςκθςθσ επαγγζλματοσ, από αρμόδια διοικθτικι αρχι ι αρχι 
Οργανιςμοφ Τοπικισ Αυτοδιοίκθςθσ. 
Επιςθμαίνεται ότι, τα δικαιολογθτικά που αφοροφν ςτθν απόδειξθ τθσ απαίτθςθσ του άρκρου 2.2.4 
(απόδειξθ καταλλθλότθτασ για τθν άςκθςθ επαγγελματικισ δραςτθριότθτασ) γίνονται αποδεκτά, 
εφόςον ζχουν εκδοκεί ζωσ τριάντα (30) εργάςιμεσ θμζρεσ πριν από τθν υποβολι τουσ, εκτόσ αν, 
ςφμφωνα με τισ ειδικότερεσ διατάξεισ αυτϊν, φζρουν ςυγκεκριμζνο χρόνο ιςχφοσ 
Β.3 Για τθν απόδειξθ τθσ νόμιμθσ εκπροςϊπθςθσ, ςτισ περιπτϊςεισ που ο οικονομικόσ φορζασ είναι 
νομικό πρόςωπο και υποχρεοφται, κατά τθν κείμενθ νομοκεςία, να δθλϊνει τθν εκπροςϊπθςθ και τισ 
μεταβολζσ τθσ ςε αρμόδια αρχι (πχ ΓΕΜΘ), προςκομίηει ςχετικό πιςτοποιθτικό ιςχφουςασ 
εκπροςϊπθςθσ, το οποίο πρζπει να ζχει εκδοκεί ζωσ τριάντα (30) εργάςιμεσ θμζρεσ πριν από τθν 
υποβολι του.  Στισ λοιπζσ περιπτϊςεισ τα κατά περίπτωςθ νομιμοποιθτικά ζγγραφα ςφςταςθσ και 
νόμιμθσ εκπροςϊπθςθσ (όπωσ καταςτατικά, πιςτοποιθτικά μεταβολϊν, αντίςτοιχα ΦΕΚ, ςυγκρότθςθ 
Δ.Σ. ςε ςϊμα, ςε περίπτωςθ Α.Ε., κλπ., ανάλογα με τθ νομικι μορφι του οικονομικοφ φορζα), 
ςυνοδευόμενα από υπεφκυνθ διλωςθ του νόμιμου εκπροςϊπου ότι εξακολουκοφν να ιςχφουν κατά 
τθν υποβολι τουσ. 
Για τθν απόδειξθ τθσ νόμιμθσ ςφςταςθσ και των μεταβολϊν του νομικοφ προςϊπου, εφόςον αυτι 
προκφπτει από πιςτοποιθτικό αρμόδιασ αρχισ (πχ γενικό πιςτοποιθτικό του ΓΕΜΘ), αρκεί θ υποβολι 
αυτοφ, εφόςον ζχει εκδοκεί ζωσ τρεισ (3) μινεσ πριν από τθν υποβολι του. Στισ λοιπζσ περιπτϊςεισ 
τα κατά περίπτωςθ νομιμοποιθτικά ζγγραφα νόμιμθσ ςφςταςθσ και μεταβολϊν (όπωσ καταςτατικά, 
πιςτοποιθτικά μεταβολϊν, αντίςτοιχα ΦΕΚ, κλπ., ανάλογα με τθ νομικι μορφι του οικονομικοφ 
φορζα), ςυνοδευόμενα από υπεφκυνθ διλωςθ του νόμιμου εκπροςϊπου ότι εξακολουκοφν να 
ιςχφουν κατά τθν υποβολι τουσ. 
Οι αλλοδαποί οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν τα προβλεπόμενα, κατά τθ νομοκεςία τθσ χϊρασ 
εγκατάςταςθσ, αποδεικτικά ζγγραφα, και εφόςον δεν προβλζπονται, υπεφκυνθ διλωςθ  του νόμιμου 
εκπροςϊπου, από τθν οποία αποδεικνφονται τα ανωτζρω ωσ προσ τθ νόμιμθ ςφςταςθ, μεταβολζσ και 
εκπροςϊπθςθ του οικονομικοφ φορζα. 
Οι ωσ άνω υπεφκυνεσ δθλϊςεισ γίνονται αποδεκτζσ, εφόςον ζχουν ςυνταχκεί μετά τθν κοινοποίθςθ 
τθσ πρόςκλθςθσ για τθν υποβολι των δικαιολογθτικϊν. 
Από τα ανωτζρω ζγγραφα πρζπει να προκφπτουν θ νόμιμθ ςφςταςθ  του οικονομικοφ φορζα, όλεσ οι 
ςχετικζσ τροποποιιςεισ των καταςτατικϊν, το/τα πρόςωπο/α που δεςμεφει/ουν νόμιμα τθν εταιρία 
κατά τθν θμερομθνία διενζργειασ του διαγωνιςμοφ (νόμιμοσ εκπρόςωποσ, δικαίωμα υπογραφισ 
κλπ.), τυχόν τρίτοι, ςτουσ οποίουσ ζχει χορθγθκεί εξουςία εκπροςϊπθςθσ, κακϊσ και θ κθτεία 
του/των ι/και των μελϊν του οργάνου διοίκθςθσ/ νόμιμου εκπροςϊπου. 
Β.4. Οι οικονομικοί φορείσ που είναι εγγεγραμμζνοι ςε επίςθμουσ καταλόγουσ που προβλζπονται 
από τισ εκάςτοτε ιςχφουςεσ εκνικζσ διατάξεισ ι διακζτουν πιςτοποίθςθ από οργανιςμοφσ 
πιςτοποίθςθσ που ςυμμορφϊνονται με τα ευρωπαϊκά πρότυπα πιςτοποίθςθσ, κατά τθν ζννοια του 
Ραραρτιματοσ VII του Ρροςαρτιματοσ Αϋ του ν. 4412/2016, μποροφν να προςκομίηουν ςτισ 
ανακζτουςεσ αρχζσ πιςτοποιθτικό εγγραφισ εκδιδόμενο από τθν αρμόδια αρχι ι το πιςτοποιθτικό 
που εκδίδεται από τον αρμόδιο οργανιςμό πιςτοποίθςθσ.  
Στα πιςτοποιθτικά αυτά αναφζρονται τα δικαιολογθτικά βάςει των οποίων ζγινε θ εγγραφι των εν 
λόγω οικονομικϊν φορζων ςτον επίςθμο κατάλογο ι θ πιςτοποίθςθ και θ κατάταξθ ςτον εν λόγω 
κατάλογο.  
Θ πιςτοποιοφμενθ εγγραφι ςτουσ επίςθμουσ καταλόγουσ από τουσ αρμόδιουσ οργανιςμοφσ ι το 
πιςτοποιθτικό, που εκδίδεται από τον οργανιςμό πιςτοποίθςθσ, ςυνιςτά τεκμιριο καταλλθλότθτασ 
όςον αφορά τισ απαιτιςεισ ποιοτικισ επιλογισ, τισ οποίεσ καλφπτει ο επίςθμοσ κατάλογοσ ι το 
πιςτοποιθτικό.  
Οι οικονομικοί φορείσ που είναι εγγεγραμμζνοι ςε επίςθμουσ καταλόγουσ απαλλάςςονται από τθν 
υποχρζωςθ υποβολισ των δικαιολογθτικϊν που αναφζρονται ςτο πιςτοποιθτικό εγγραφισ τουσ.  
Β.5. Οι ενϊςεισ οικονομικϊν φορζων που υποβάλλουν κοινι προςφορά, υποβάλλουν τα παραπάνω, 
κατά περίπτωςθ δικαιολογθτικά, για κάκε οικονομικό φορζα που ςυμμετζχει ςτθν ζνωςθ, ςφμφωνα 
με τα ειδικότερα προβλεπόμενα ςτο άρκρο 19 παρ. 2 του ν. 4412/2016. 
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Β.6. Στθν περίπτωςθ που οικονομικόσ φορζασ επικυμεί να ςτθριχκεί ςτισ ικανότθτεσ άλλων φορζων, 
ςφμφωνα με τθν παράγραφο 2.2.5.2 για τθν απόδειξθ ότι κα ζχει ςτθ διάκεςι του τουσ αναγκαίουσ 
πόρουσ, προςκομίηει, ιδίωσ, ςχετικι ζγγραφθ δζςμευςθ των φορζων αυτϊν για τον ςκοπό αυτό. 
 

2.3 ȾɟɘŰɐɟɘŬ ȷɜɎɗŮůɖɠ   

2.3.1 ȾɟɘŰɐɟɘɞ ŬɜɎɗŮůɖɠ  

Κριτιριο ανάκεςθσ  τθσ Σφμβαςθσ  είναι θ πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ προςφορά 
μόνο βάςει  τιμισ (χαμθλότερθ τιμι). 
 

2.4 ȾŬŰɎɟŰɘůɖ - ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ Ʉɟɞůűɞɟɩɜ 

2.4.1 ũŮɜɘəɞɑ ɧɟɞɘ ɡˊɞɓɞɚɐɠ ˊɟɞůűɞɟɩɜ 
Οι προςφορζσ υποβάλλονται με βάςθ τισ απαιτιςεισ που ορίηονται ςτο Ραράρτθμα I τθσ Διακιρυξθσ, 
για το ςφνολο τθσ προκθρυχκείςασ ποςότθτασ τθσ προμικειασ ανά είδοσ /τμιμα.  
Δεν επιτρζπονται εναλλακτικζσ προςφορζσ  
Θ ζνωςθ οικονομικϊν φορζων υποβάλλει κοινι προςφορά, θ οποία υπογράφεται υποχρεωτικά 
θλεκτρονικά είτε από όλουσ τουσ οικονομικοφσ φορείσ που αποτελοφν τθν ζνωςθ, είτε από 
εκπρόςωπό τουσ νομίμωσ εξουςιοδοτθμζνο. Στθν προςφορά, απαραιτιτωσ πρζπει να προςδιορίηεται 
θ ζκταςθ και το είδοσ τθσ ςυμμετοχισ του (ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ κατανομισ αμοιβισ μεταξφ 
τουσ) κάκε μζλουσ τθσ ζνωςθσ, κακϊσ και ο εκπρόςωποσ/ςυντονιςτισ αυτισ. 

2.4.2 ɉɟɧɜɞɠ əŬɘ ɇɟɧˊɞɠ ɡˊɞɓɞɚɐɠ ˊɟɞůűɞɟɩɜ  
 
2.4.2.1. Οι προςφορζσ υποβάλλονται από τουσ ενδιαφερόμενουσ θλεκτρονικά, μζςω τθσ 
διαδικτυακισ πφλθσ www.promitheus.gov.gr του ΕΣΘΔΘΣ, μζχρι τθν καταλθκτικι θμερομθνία και ϊρα 
που ορίηει θ παροφςα διακιρυξθ, ςτθν Ελλθνικι Γλϊςςα, ςε θλεκτρονικό φάκελο, ςφμφωνα με τα 
αναφερόμενα ςτον ν. 4412/2016, ιδίωσ άρκρα 36 και 37 και τθν Υπουργικι Απόφαςθ αρικμ. 
56902/215 «Σεχνικζσ λεπτομζρειεσ και διαδικαςίεσ λειτουργίασ του Εκνικοφ ΢υςτιματοσ 
Ηλεκτρονικϊν Δθμοςίων ΢υμβάςεων (Ε.΢.Η.ΔΗ.΢.)». 
Για τθ ςυμμετοχι ςτο διαγωνιςμό οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείσ απαιτείται να διακζτουν 
εγκεκριμζνθ προθγμζνθ θλεκτρονικι υπογραφι ι προθγμζνθ θλεκτρονικι υπογραφι που 
υποςτθρίηεται από εγκεκριμζνο πιςτοποιθτικό το οποίο χορθγικθκε από ζναν εγκεκριμζνο πάροχο 
υπθρεςιϊν πιςτοποίθςθσ, ο οποίοσ περιλαμβάνεται ςτον κατάλογο εμπίςτευςθσ που προβλζπεται 
ςτθν απόφαςθ 2009/767/ΕΚ και ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο Κανονιςμό (ΕΕ) 910/2014 και τισ 
διατάξεισ τθσ Υ.Α. 56902/215 “Σεχνικζσ λεπτομζρειεσ και διαδικαςίεσ λειτουργίασ του Εκνικοφ 
΢υςτιματοσ Ηλεκτρονικϊν Δθμοςίων ΢υμβάςεων (Ε.Σ.Θ.ΔΘ.Σ)» (ΦΕΚ Β 1924/02.06.2017) και να 
εγγραφοφν ςτο θλεκτρονικό ςφςτθμα (ΕΣΘΔΘΣ- Διαδικτυακι πφλθ www.promitheus.gov.gr) 
ακολουκϊντασ τθν διαδικαςία εγγραφισ του άρκρου 5 τθσ ίδιασ Υ.Α. 
 Επιςθμαίνεται ότι, οι αλλοδαποί οικονομικοί φορείσ δεν ζχουν τθν υποχρζωςθ να υπογράφουν τα 
δικαιολογθτικά που υποβάλλουν με τθν  προςφορά τουσ, με χριςθ προθγμζνθσ θλεκτρονικισ 
υπογραφισ, αλλά μπορεί να τα αυκεντικοποιοφν με οποιονδιποτε άλλο πρόςφορο τρόπο, εφόςον 
ςτθ χϊρα προζλευςισ τουσ δεν είναι υποχρεωτικι θ χριςθ προθγμζνθσ ψθφιακισ υπογραφισ ςε 
διαδικαςίεσ ςφναψθσ δθμοςίων ςυμβάςεων. Στισ περιπτϊςεισ αυτζσ θ αίτθςθ ςυμμετοχισ 
ςυνοδεφεται με υπεφκυνθ διλωςθ ςτθν οποία δθλϊνεται ότι ςτθν χϊρα προζλευςθσ δεν 
προβλζπεται θ χριςθ  προθγμζνθσ ψθφιακισ υπογραφισ ι ότι ςτθν χϊρα προζλευςθσ δεν είναι 
υποχρεωτικι θ χριςθ προθγμζνθσ ψθφιακισ υπογραφισ για τθν ςυμμετοχι ςε διαδικαςίεσ ςφναψθσ 
δθμοςίων ςυμβάςεων. Θ υπεφκυνθ διλωςθ του προθγοφμενου εδαφίου φζρει υπογραφι ζωσ και 
δζκα (10) θμζρεσ πριν τθν καταλθκτικι θμερομθνία υποβολισ των προςφορϊν. 
2.4.2.2. Ο χρόνοσ υποβολισ τθσ προςφοράσ και οποιαδιποτε θλεκτρονικι επικοινωνία μζςω του 
ςυςτιματοσ βεβαιϊνεται αυτόματα από το ςφςτθμα με υπθρεςίεσ χρονοςιμανςθσ, ςφμφωνα με τα 
οριηόμενα ςτο άρκρο 37 του ν. 4412/2016 και το άρκρο 9 τθσ ωσ άνω Υπουργικισ Απόφαςθσ. 
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Μετά τθν παρζλευςθ τθσ καταλθκτικισ θμερομθνίασ και ϊρασ, δεν υπάρχει θ δυνατότθτα υποβολισ 
προςφοράσ ςτο Σφςτθμα. Σε περιπτϊςεισ τεχνικισ αδυναμίασ λειτουργίασ του ΕΣΘΔΘΣ, θ ανακζτουςα 
αρχι κα ρυκμίςει τα τθσ ςυνζχειασ του διαγωνιςμοφ με ςχετικι ανακοίνωςι τθσ. 
2.4.2.3. Οι οικονομικοί φορείσ υποβάλλουν με τθν προςφορά τουσ τα ακόλουκα:  
(α) ζναν (υπο)φάκελο με τθν ζνδειξθ «Δικαιολογθτικά Συμμετοχισ –Τεχνικι Ρροςφορά» ςτον οποίο 
περιλαμβάνονται τα κατά περίπτωςθ απαιτοφμενα δικαιολογθτικά και θ τεχνικι προςφορά  
ςφμφωνα με τισ διατάξεισ τθσ κείμενθσ νομοκεςίασ και τθν παροφςα. 
(β) ζναν (υπο)φάκελο με τθν ζνδειξθ «Οικονομικι Ρροςφορά» ςτον οποίο περιλαμβάνεται θ 
οικονομικι προςφορά του οικονομικοφ φορζα και τα κατά περίπτωςθ απαιτοφμενα δικαιολογθτικά.  
Από τον προςφζροντα ςθμαίνονται με χριςθ του ςχετικοφ πεδίου του ςυςτιματοσ τα ςτοιχεία εκείνα 
τθσ προςφοράσ του που ζχουν εμπιςτευτικό χαρακτιρα, ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο άρκρο 21 του 
ν. 4412/16 . Εφόςον ζνασ οικονομικόσ φορζασ χαρακτθρίηει πλθροφορίεσ ωσ εμπιςτευτικζσ, λόγω 
φπαρξθσ τεχνικοφ ι εμπορικοφ απορριτου, ςτθ ςχετικι διλωςι του, αναφζρει ρθτά όλεσ τισ ςχετικζσ 
διατάξεισ νόμου ι διοικθτικζσ πράξεισ που επιβάλλουν τθν εμπιςτευτικότθτα τθσ ςυγκεκριμζνθσ 
πλθροφορίασ. 
Δεν χαρακτθρίηονται ωσ εμπιςτευτικζσ πλθροφορίεσ ςχετικά με τισ τιμζσ μονάδοσ, τισ προςφερόμενεσ 
ποςότθτεσ, τθν οικονομικι προςφορά και τα ςτοιχεία τθσ τεχνικισ προςφοράσ που χρθςιμοποιοφνται 
για τθν αξιολόγθςι τθσ. 
2.4.2.4. Οι οικονομικοί φορείσ ςυντάςςουν τθν τεχνικι και οικονομικι τουσ προςφορά 
ςυμπλθρϊνοντασ τισ αντίςτοιχεσ ειδικζσ θλεκτρονικζσ φόρμεσ του ςυςτιματοσ. Στθ ςυνζχεια το 
ςφςτθμα παράγει τα ςχετικά θλεκτρονικά αρχεία τα οποία υπογράφονται θλεκτρονικά και 
υποβάλλονται από τον προςφζροντα.  Σα ςτοιχεία που περιλαμβάνονται ςτθν ειδικι θλεκτρονικι 
φόρμα του ςυςτιματοσ και του παραγόμενου θλεκτρονικοφ αρχείου pdf (το οποίο κα υπογραφεί 
θλεκτρονικά) πρζπει να ταυτίηονται. ΢ε αντίκετθ περίπτωςθ το ςφςτθμα παράγει ςχετικό μινυμα και 
ο προςφζρων καλείται να παράγει εκ νζου το θλεκτρονικό αρχείο pdf]   
2.4.2.5. Ο χριςτθσ - οικονομικόσ φορζασ υποβάλλει τουσ ανωτζρω (υπο)φακζλουσ μζςω του 
Συςτιματοσ, όπωσ περιγράφεται παρακάτω: 
Τα ςτοιχεία και δικαιολογθτικά για τθ ςυμμετοχι του οικονομικοφ φορζα ςτθ διαδικαςία 
υποβάλλονται από αυτόν θλεκτρονικά ςε μορφι αρχείων τφπου .pdf και εφόςον ζχουν 
ςυνταχκεί/παραχκεί από τον ίδιο, φζρουν εγκεκριμζνθ προθγμζνθ θλεκτρονικι υπογραφι ι 
προθγμζνθ θλεκτρονικι υπογραφι με χριςθ εγκεκριμζνων πιςτοποιθτικϊν, χωρίσ να απαιτείται 
κεϊρθςθ γνθςίου τθσ υπογραφισ. 
Από το Σφςτθμα εκδίδεται θλεκτρονικι απόδειξθ υποβολισ προςφοράσ, θ όποια αποςτζλλεται ςτον 
οικονομικό φορζα με μινυμα θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου.  
Στισ περιπτϊςεισ που με τθν προςφορά υποβάλλονται ιδιωτικά ζγγραφα, αυτά γίνονται αποδεκτά 
είτε κατά τα προβλεπόμενα ςτισ διατάξεισ του Ν. 4250/2014 (Α’ 94), είτε και ςε απλι φωτοτυπία, 
εφόςον ςυνυποβάλλεται υπεφκυνθ διλωςθ, ςτθν οποία βεβαιϊνεται θ ακρίβειά τουσ και θ οποία 
φζρει υπογραφι μετά τθν ζναρξθ τθσ διαδικαςίασ ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ. 
Εντόσ τριϊν (3) εργαςίμων θμερϊν από τθν θλεκτρονικι υποβολι των ωσ άνω ςτοιχείων και 
δικαιολογθτικϊν προςκομίηονται υποχρεωτικά από τον οικονομικό φορζα ςτθν ανακζτουςα αρχι, ςε 
ζντυπθ μορφι και ςε ςφραγιςμζνο φάκελο, τα ςτοιχεία τθσ θλεκτρονικισ  προςφοράσ τα οποία 
απαιτείται να προςκομιςκοφν ςε πρωτότυπθ μορφι ςφμφωνα με τον ν. 4250/2014. Τζτοια ςτοιχεία 
και δικαιολογθτικά είναι ενδεικτικά θ εγγυθτικι επιςτολι ςυμμετοχισ, τα πρωτότυπα ζγγραφα τα 
οποία ζχουν εκδοκεί από ιδιωτικοφσ φορείσ και δεν φζρουν επικφρωςθ από δικθγόρο, κακϊσ και τα 
ζγγραφα που φζρουν τθ Σφραγίδα τθσ Χάγθσ (Apostille). Δεν προςκομίηονται ςε ζντυπθ μορφι 
ςτοιχεία και δικαιολογθτικά τα οποία φζρουν θλεκτρονικι υπογραφι, τα ΦΕΚ, τα τεχνικά φυλλάδια 
και όςα προβλζπεται από το ν. 4250/2014 ότι οι φορείσ υποχρεοφνται να αποδζχονται ςε αντίγραφα 
των πρωτοτφπων. 
Θ  ανακζτουςα αρχι μπορεί να ηθτεί  από προςφζροντεσ και υποψιφιουσ ςε οποιοδιποτε χρονικό 
ςθμείο κατά τθν διάρκεια τθσ διαδικαςίασ, να υποβάλλουν ςε ζντυπθ μορφι και ςε εφλογθ 
προκεςμία όλα ι οριςμζνα δικαιολογθτικά και ςτοιχεία  που ζχουν υποβάλει θλεκτρονικά,  όταν αυτό 
απαιτείται για τθν ορκι διεξαγωγι τθσ διαδικαςίασ. 
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2.4.3 ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜŬ ūŬəɏɚɞɡ çȹɘəŬɘɞɚɞɔɖŰɘəɎ ɆɡɛɛŮŰɞɢɐɠ - ɇŮɢɜɘəɐ ɄɟɞůűɞɟɎè  
2.4.3.1 Τα ςτοιχεία και δικαιολογθτικά για τθν ςυμμετοχι των προςφερόντων ςτθ διαγωνιςτικι 
διαδικαςία περιλαμβάνουν: 
α) Tο τυποποιθμζνο ζντυπο υπεφκυνθσ διλωςθσ (Τ.Ε.Υ.Δ.), όπωσ προβλζπεται ςτθν παρ. 4 του 
άρκρου 79 του ν. 4412/2016, ςφμφωνα με τθν παράγραφο 2.2.5.1. τθσ παροφςασ διακιρυξθσ. Οι 
προςφζροντεσ ςυμπλθρϊνουν το  ςχετικό πρότυπο ΤΕΥΔ το οποίο ζχει αναρτθκεί ςτθ διαδικτυακι 
πφλθ www.promitheus.gov.gr του ΕΣΘΔΘΣ και αποτελεί αναπόςπαςτο τμιμα τθσ διακιρυξθσ 
(Ραράρτθμα II), 
β) εγγφθςθ ςυμμετοχισ, ςφμφωνα με τo άρκρο 72 του Ν.4412/2016 και τισ παραγράφουσ 2.1.5 και 
2.2.2 τθσ παροφςασ διακιρυξθσ. 
Οι ενϊςεισ οικονομικϊν φορζων που υποβάλλουν κοινι προςφορά, υποβάλλουν το ΤΕΥΔ για κάκε 
οικονομικό φορζα που ςυμμετζχει ςτθν ζνωςθ.  

Οι ενϊςεισ οικονομικϊν φορζων που υποβάλλουν κοινι προςφορά, υποβάλλουν το ΤΕΥΔ για κάκε 
οικονομικό φορζα που ςυμμετζχει ςτθν ζνωςθ. 

2.4.3.2 H τεχνικι προςφορά κα πρζπει να καλφπτει όλεσ τισ απαιτιςεισ και τισ προδιαγραφζσ που 
ζχουν τεκεί από τθν ανακζτουςα αρχι με το κεφάλαιο “Απαιτιςεισ-Τεχνικζσ Ρροδιαγραφζσ” του 
Ραραρτιματοσ  I τθσ Διακιρυξθσ, περιγράφοντασ ακριβϊσ πϊσ οι ςυγκεκριμζνεσ απαιτιςεισ και 
προδιαγραφζσ πλθροφνται. Ρεριλαμβάνει ιδίωσ τα ζγγραφα και δικαιολογθτικά, βάςει των οποίων κα 
αξιολογθκεί θ καταλλθλότθτα των προςφερόμενων ειδϊν, με βάςθ το κριτιριο ανάκεςθσ, ςφμφωνα 
με τα αναλυτικϊσ αναφερόμενα ςτο ωσ άνω Ραράρτθμα.  

2.4.4 ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜŬ ūŬəɏɚɞɡ çɃɘəɞɜɞɛɘəɐ ɄɟɞůűɞɟɎè / ɇɟɧˊɞɠ ůɨɜŰŬɝɖɠ əŬɘ ɡˊɞɓɞɚɐɠ 
ɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ ˊɟɞůűɞɟɩɜ 

Θ Οικονομικι Ρροςφορά ςυντάςςεται με βάςθ το αναγραφόμενο ςτθν παροφςα κριτιριο ανάκεςθσ  
όπωσ ορίηεται κατωτζρω:  
Α. Σιμζσ 
Θ τιμι του προσ προμικεια υλικοφ δίνεται  ςε ευρϊ ανά τεμάχιο . 
Αν ςτο θλεκτρονικό ςφςτθμα δεν μπορεί να αποτυπωκεί αναλυτικά θ οικονομικι προςφορά, ο 
προςφζρων κα επιςυνάψει ςτον (υπο)φάκελλο “οικονομικι προςφορά” τθν θλεκτρονικι οικονομικι 
προςφορά του θλεκτρονικά υπογεγραμμζνθ και τα ςχετικά θλεκτρονικά αρχεία  ςε μορφι pdf. 
Στθν τιμι περιλαμβάνονται οι υπζρ τρίτων κρατιςεισ, ωσ και κάκε άλλθ επιβάρυνςθ, ςφμφωνα με τθν 
κείμενθ νομοκεςία, μθ ςυμπεριλαμβανομζνου Φ.Ρ.Α., για τθν παράδοςθ του υλικοφ ςτον τόπο και με 
τον τρόπο που προβλζπεται ςτα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ. 
Επιςθμαίνεται ότι το εκάςτοτε ποςοςτό Φ.Ρ.Α. επί τοισ εκατό, τθσ ανωτζρω τιμισ κα υπολογίηεται 
αυτόματα από το ςφςτθμα.  
Οι προςφερόμενεσ τιμζσ είναι ςτακερζσ κακ’ όλθ τθ διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ και δεν 
αναπροςαρμόηονται  
Ωσ απαράδεκτεσ κα απορρίπτονται προςφορζσ ςτισ οποίεσ: α) δεν δίνεται τιμι ςε ΕΥ΢Ω ι που 
κακορίηεται  ςχζςθ ΕΥ΢Ω προσ ξζνο νόμιςμα, β) δεν προκφπτει με ςαφινεια θ προςφερόμενθ τιμι, με 
τθν επιφφλαξθ τθσ παρ. 4 του άρκρου 102 του ν. 4412/2016 και γ) θ τιμι υπερβαίνει τον 
προχπολογιςμό τθσ ςφμβαςθσ που κακορίηεται και τεκμθριϊνεται από τθν ανακζτουςα αρχι .  

2.4.5 ɉɟɧɜɞɠ ɘůɢɨɞɠ Űɤɜ ˊɟɞůűɞɟɩɜ 

Οι υποβαλλόμενεσ προςφορζσ ιςχφουν και δεςμεφουν τουσ οικονομικοφσ φορείσ για διάςτθμα 12  
μθνϊν από τθν επόμενθ τθσ διενζργειασ του διαγωνιςμοφ . 
Ρροςφορά θ οποία ορίηει χρόνο ιςχφοσ μικρότερο από τον ανωτζρω προβλεπόμενο απορρίπτεται. 
Θ ιςχφσ τθσ προςφοράσ μπορεί να παρατείνεται εγγράφωσ, εφόςον τοφτο ηθτθκεί από τθν 
ανακζτουςα αρχι, πριν από τθ λιξθ τθσ, με αντίςτοιχθ παράταςθ τθσ εγγυθτικισ επιςτολισ 
ςυμμετοχισ ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο άρκρο 72 παρ. 1 α του ν. 4412/2016 και τθν παράγραφο 
2.2.2. τθσ παροφςασ, κατ' ανϊτατο όριο για χρονικό διάςτθμα ίςο με τθν προβλεπόμενθ ωσ άνω 
αρχικι διάρκεια. 
Μετά τθ λιξθ και του παραπάνω ανϊτατου ορίου χρόνου παράταςθσ ιςχφοσ τθσ προςφοράσ, τα 
αποτελζςματα τθσ διαδικαςίασ ανάκεςθσ ματαιϊνονται, εκτόσ αν θ ανακζτουςα αρχι κρίνει, κατά 
περίπτωςθ, αιτιολογθμζνα, ότι θ ςυνζχιςθ τθσ διαδικαςίασ εξυπθρετεί το δθμόςιο ςυμφζρον, οπότε 
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οι οικονομικοί φορείσ που ςυμμετζχουν ςτθ διαδικαςία μποροφν να επιλζξουν είτε να παρατείνουν 
τθν προςφορά και τθν εγγφθςθ ςυμμετοχισ τουσ, εφόςον τουσ ηθτθκεί πριν τθν πάροδο του ανωτζρω 
ανϊτατου ορίου παράταςθσ τθσ προςφοράσ τουσ είτε όχι. Στθν τελευταία περίπτωςθ, θ διαδικαςία 
ςυνεχίηεται με όςουσ παρζτειναν τισ προςφορζσ τουσ και αποκλείονται οι λοιποί οικονομικοί φορείσ. 
Σε περίπτωςθ που λιξει ο χρόνοσ ιςχφοσ των προςφορϊν και δεν ηθτθκεί παράταςθ τθσ προςφοράσ, 
θ ανακζτουςα αρχι δφναται με αιτιολογθμζνθ απόφαςι τθσ, εφόςον θ εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ 
εξυπθρετεί το δθμόςιο ςυμφζρον, να ηθτιςει εκ των υςτζρων από τουσ οικονομικοφσ φορείσ που 
ςυμμετζχουν ςτθ διαδικαςία είτε να παρατείνουν τθν προςφορά τουσ είτε όχι. 

2.4.6 ȿɧɔɞɘ Ŭˊɧɟɟɘɣɖɠ ˊɟɞůűɞɟɩɜ 
H ανακζτουςα αρχι με βάςθ τα αποτελζςματα του ελζγχου και τθσ αξιολόγθςθσ των προςφορϊν, 
απορρίπτει, ςε κάκε περίπτωςθ, προςφορά: 
α) θ οποία δεν υποβάλλεται εμπρόκεςμα, με τον τρόπο και με το περιεχόμενο που ορίηεται πιο πάνω 
και ςυγκεκριμζνα ςτισ παραγράφουσ 2.4.1 (Γενικοί όροι υποβολισ προςφορϊν), 2.4.2. (Χρόνοσ και 
τρόποσ υποβολισ προςφορϊν), 2.4.3. (Ρεριεχόμενο φακζλων δικαιολογθτικϊν ςυμμετοχισ, τεχνικισ 
προςφοράσ), 2.4.4. (Ρεριεχόμενο φακζλου οικονομικισ προςφοράσ, τρόποσ ςφνταξθσ και υποβολισ 
οικονομικϊν προςφορϊν) , 2.4.5. (Χρόνοσ ιςχφοσ προςφορϊν), 3.1. (Αποςφράγιςθ και αξιολόγθςθ 
προςφορϊν), 3.2 (Ρρόςκλθςθ υποβολισ δικαιολογθτικϊν προςωρινοφ αναδόχου) τθσ παροφςασ,  
β) θ οποία περιζχει ατζλειεσ, ελλείψεισ, αςάφειεσ ι ςφάλματα, εφόςον αυτά δεν επιδζχονται 
ςυμπλιρωςθ ι διόρκωςθ ι εφόςον επιδζχονται ςυμπλιρωςθ ι διόρκωςθ, δεν ζχουν αποκαταςτακεί 
κατά τθν αποςαφινιςθ και τθν ςυμπλιρωςι τθσ ςφμφωνα με τθν παράγραφο 3.1.1. τθσ παροφςθσ 
διακιρυξθσ, 
γ) για τθν οποία ο προςφζρων δεν ζχει παράςχει τισ απαιτοφμενεσ εξθγιςεισ, εντόσ τθσ 
προκακοριςμζνθσ προκεςμίασ ι θ εξιγθςθ δεν είναι αποδεκτι από τθν ανακζτουςα αρχι ςφμφωνα 
με τθν παράγραφο 3.1.1. τθσ παροφςασ και το άρκρο 102 του ν. 4412/2016, 
δ) θ οποία είναι εναλλακτικι προςφορά, 
ε) θ οποία υποβάλλεται από ζναν προςφζροντα που ζχει υποβάλλει δφο ι περιςςότερεσ προςφορζσ , 
η) θ οποία είναι υπό αίρεςθ, 
θ)  θ οποία κζτει όρο αναπροςαρμογισ,  
κ) θ οποία παρουςιάηει ελλείψεισ ωσ προσ τα δικαιολογθτικά που ηθτοφνται από τα ζγγραφα τθσ 
παροφςθσ διακιρυξθσ και αποκλίςεισ ωσ προσ τουσ όρουσ και τισ τεχνικζσ προδιαγραφζσ τθσ 
ςφμβαςθσ. 
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3. ȹȽȺɁȺɅũȺȽȷ ȹȽȷȹȽȾȷɆȽȷɆ - ȷɂȽɃȿɃũȼɆȼ ɄɅɃɆūɃɅɋɁ   

3.1  ȷˊɞůűɟɎɔɘůɖ əŬɘ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ ˊɟɞůűɞɟɩɜ  

3.1.1 ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŬˊɞůűɟɎɔɘůɖ ˊɟɞůűɞɟɩɜ  

Το πιςτοποιθμζνο ςτο ΕΣΘΔΘΣ, για τθν αποςφράγιςθ των  προςφορϊν  αρμόδιο όργανο τθσ 
Ανακζτουςασ Αρχισ (Επιτροπι Διαγωνιςμοφ), προβαίνει ςτθν ζναρξθ τθσ διαδικαςίασ θλεκτρονικισ 
αποςφράγιςθσ των φακζλων των προςφορϊν, κατά το άρκρο 100 του ν. 4412/2016, ακολουκϊντασ τα 
εξισ ςτάδια: 

 Θλεκτρονικι Αποςφράγιςθ του (υπό)φακζλου «Δικαιολογθτικά Συμμετοχισ-Τεχνικι 
Ρροςφορά»  τθν Τρίτθ  14/1/2020 και ϊρα 10:00 π.μ. 

 Θλεκτρονικι Αποςφράγιςθ του (υπό)φακζλου «Οικονομικι Ρροςφορά», κατά τθν 
θμερομθνία και ϊρα που κα ορίςει θ ανακζτουςα αρχι 

 Θλεκτρονικι Αποςφράγιςθ του (υπό)φακζλου «Δικαιολογθτικά κατακφρωςθσ », κατά τθν 
θμερομθνία και ϊρα που κα ορίςει θ ανακζτουςα αρχι  

 
Με τθν αποςφράγιςθ των ωσ άνω φακζλων, ςφμφωνα με τα ειδικότερα προβλεπόμενα ςτο άρκρο 
3.1.2 τθσ παροφςασ, κάκε προςφζρων  αποκτά πρόςβαςθ ςτισ λοιπζσ προςφορζσ και τα υποβλθκζντα 
δικαιολογθτικά τουσ, με τθν επιφφλαξθ των πτυχϊν εκείνων τθσ κάκε προςφοράσ, που ζχουν 
χαρακτθριςκεί ωσ εμπιςτευτικζσ. 
Θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να καλζςει τουσ οικονομικοφσ φορείσ να ςυμπλθρϊςουν ι να 
διευκρινίςουν τα ζγγραφα ι δικαιολογθτικά που ζχουν υποβλθκεί, ι να διευκρινίςουν το περιεχόμενο 
τθσ τεχνικισ ι οικονομικισ προςφοράσ τουσ, ςφμφωνα με το άρκρο 102 του ν. 4412/2016. 

3.1.2 ȷɝɘɞɚɧɔɖůɖ ˊɟɞůűɞɟɩɜ 

Μετά τθν κατά περίπτωςθ θλεκτρονικι αποςφράγιςθ των προςφορϊν θ Ανακζτουςα Αρχι προβαίνει 
ςτθν αξιολόγθςθ αυτϊν μζςω των αρμόδιων πιςτοποιθμζνων ςτο Σφςτθμα οργάνων τθσ, 
εφαρμοηόμενων κατά τα λοιπά των κειμζνων διατάξεων. 
Ειδικότερα : 
α) το αρμόδιο γνωμοδοτικό όργανο καταχωρεί όςουσ υπζβαλαν προςφορζσ, κακϊσ και τα 
υποβλθκζντα αυτϊν δικαιολογθτικά και τα αποτελζςματα του ελζγχου αυτϊν ςε πρακτικό, το οποίο 
υπογράφεται από τα μζλθ του οργάνου. 
β) Στθ ςυνζχεια το αρμόδιο γνωμοδοτικό όργανο προβαίνει ςτθν αξιολόγθςθ και βακμολόγθςθ μόνο 
των τεχνικϊν προςφορϊν των προςφερόντων, των οποίων τα δικαιολογθτικά ςυμμετοχισ ζκρινε 
πλιρθ. Θ αξιολόγθςθ και βακμολόγθςθ γίνονται ςφμφωνα με τα ςχετικϊσ προβλεπόμενα ςτον 
ν.4412/2016  και τουσ όρουσ τθσ παροφςασ, ενϊ ςυντάςςεται πρακτικό για τθν απόρριψθ όςων 
τεχνικϊν προςφορϊν δεν πλθροφν τουσ όρουσ και τισ απαιτιςεισ των τεχνικϊν προδιαγραφϊν και τθν 
αποδοχι και βακμολόγθςθ των τεχνικϊν προςφορϊν, με βάςθ τα κριτιρια αξιολόγθςθσ του άρκρου 
2.3.1 και 2.3.2 τθσ παροφςασ. 
Για τθν αξιολόγθςθ των δικαιολογθτικϊν ςυμμετοχισ και των τεχνικϊν προςφορϊν μπορεί να 
ςυντάςςεται ενιαίο πρακτικό, το οποίο κοινοποιείται από το ωσ άνω όργανο ,μζςω τθσ 
λειτουργικότθτασ τθσ «Επικοινωνίασ», ςτθν ανακζτουςα αρχι προσ ζγκριςθ. 
Σα αποτελζςματα των εν λόγω ςταδίων («Δικαιολογθτικά ΢υμμετοχισ» & «Σεχνικι Προςφορά» 
επικυρϊνονται με απόφαςθ του αποφαινόμενου οργάνου τθσ ανακζτουςασ αρχισ, θ οποία 
κοινοποιείται με επιμζλεια αυτισ, μζςω τθσ λειτουργικότθτασ τθσ «Επικοινωνίασ» του ςυςτιματοσ 
Ε΢ΗΔΗ΢,  ςτουσ προςφζροντεσ, μαηί με αντίγραφο των πρακτικϊν τθσ διαδικαςίασ ελζγχου και 
αξιολόγθςθσ των προςφορϊν των ωσ άνω ςταδίων. Κατά τθσ εν λόγω απόφαςθσ χωρεί 
προδικαςτικι προςφυγι, ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο άρκρο 3.4 τθσ παροφςασ. 
γ) Μετά τθν ολοκλιρωςθ τθσ αξιολόγθςθσ, ςφμφωνα με τα ανωτζρω, αποςφραγίηονται, κατά τθν 
θμερομθνία και ϊρα που ορίηεται ςτθν ειδικι πρόςκλθςθ οι  φάκελοι όλων των υποβλθκειςϊν 
οικονομικϊν προςφορϊν. 
δ) Το αρμόδιο γνωμοδοτικό όργανο προβαίνει ςτθν αξιολόγθςθ των οικονομικϊν προςφορϊν των 
προςφερόντων, των οποίων τισ τεχνικζσ προςφορζσ και τα δικαιολογθτικά ςυμμετοχισ ζκρινε πλιρθ 
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και ςφμφωνα με τουσ όρουσ και τισ απαιτιςεισ τθσ παροφςασ και ςυντάςςει πρακτικό ςτο οποίο 
ειςθγείται αιτιολογθμζνα τθν αποδοχι ι απόρριψι τουσ, τθν κατάταξθ των προςφορϊν και τθν 
ανάδειξθ του προςωρινοφ αναδόχου. Το εν λόγω πρακτικό κοινοποιείται από το ωσ άνω όργανο, μζςω 
τθσ λειτουργικότθτασ τθσ «Επικοινωνίασ», ςτθν ανακζτουςα αρχι προσ ζγκριςθ. 
Εάν οι προςφορζσ φαίνονται αςυνικιςτα χαμθλζσ ςε ςχζςθ με το αντικείμενο τθσ ςφμβαςθσ, θ 
ανακζτουςα αρχι απαιτεί από τουσ οικονομικοφσ φορείσ να εξθγιςουν τθν τιμι ι το κόςτοσ που 
προτείνουν ςτθν προςφορά τουσ, εντόσ αποκλειςτικισ προκεςμίασ, κατά ανϊτατο όριο δζκα (10) 
θμερϊν από τθν κοινοποίθςθ τθσ ςχετικισ πρόςκλθςθσ. Στθν περίπτωςθ αυτι εφαρμόηονται τα 
άρκρα 88 και 89 ν. 4412/2016.  
Στθν περίπτωςθ ιςότιμων προςφορϊν θ ανακζτουςα αρχι επιλζγει τον ανάδοχο με κλιρωςθ μεταξφ 
των οικονομικϊν φορζων που υπζβαλαν ιςότιμεσ προςφορζσ. Θ κλιρωςθ γίνεται ενϊπιον τθσ 
Επιτροπισ του Διαγωνιςμοφ και παρουςία των οικονομικϊν φορζων που υπζβαλαν τισ ιςότιμεσ 
προςφορζσ.   
΢τθ ςυνζχεια εκδίδεται από τθν ανακζτουςα αρχι μια απόφαςθ, με τθν οποία επικυρϊνονται τα 
αποτελζςματα  όλων των ανωτζρω ςταδίων («Δικαιολογθτικά ΢υμμετοχισ», «Σεχνικι Προςφορά» 
και «Οικονομικι Προςφορά»), θ οποία κοινοποιείται με επιμζλεια αυτισ ςτουσ προςφζροντεσ 
μζςω τθσ λειτουργικότθτασ τθσ «Επικοινωνίασ» του ςυςτιματοσ Ε΢ΗΔΗ΢, μαηί με αντίγραφο των 
αντιςτοίχων πρακτικϊν τθσ διαδικαςίασ ελζγχου και αξιολόγθςθσ των προςφορϊν των ωσ άνω 
ςταδίων. 
Κατά τθσ ανωτζρω απόφαςθσ χωρεί προδικαςτικι προςφυγι, ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο 
άρκρο 3.4 τθσ παροφςασ. 
Σε κάκε περίπτωςθ, ανεξαρτιτωσ ποςοφ και διαδικαςίασ, όταν εξ αρχισ ζχει υποβλθκεί μία 
προςφορά, εκδίδεται μια απόφαςθ, με τθν οποία επικυρϊνονται τα αποτελζςματα όλων των 
ςταδίων, ιτοι Δικαιολογθτικϊν Συμμετοχισ, Τεχνικισ Ρροςφοράσ και Οικονομικισ Ρροςφοράσ. 
 

3.2 Ʉɟɧůəɚɖůɖ ɡˊɞɓɞɚɐɠ ŭɘəŬɘɞɚɞɔɖŰɘəɩɜ ˊɟɞůɤɟɘɜɞɨ ŬɜŬŭɧɢɞɡ - 
ȹɘəŬɘɞɚɞɔɖŰɘəɎ ˊɟɞůɤɟɘɜɞɨ ŬɜŬŭɧɢɞɡ 

Μετά τθν αξιολόγθςθ των προςφορϊν, θ ανακζτουςα αρχι αποςτζλλει ςχετικι θλεκτρονικι  
πρόςκλθςθ μζςω του ςυςτιματοσ ςτον προςφζροντα, ςτον οποίο πρόκειται να γίνει θ κατακφρωςθ 
(«προςωρινό ανάδοχο»), και τον καλεί να υποβάλει εντόσ προκεςμίασ δζκα (10) θμερϊν  από τθν 
κοινοποίθςθ τθσ ςχετικισ  ζγγραφθσ ειδοποίθςθσ ςε αυτόν, τα αποδεικτικά ζγγραφα νομιμοποίθςθσ 
και τα πρωτότυπα ι αντίγραφα που εκδίδονται, ςφμφωνα με τισ διατάξεισ του άρκρου 1 του ν. 
4250/2014 (Αϋ 74) όλων των δικαιολογθτικϊν  που περιγράφονται ςτθν παράγραφο 2.2.5.2. τθσ 
παροφςασ διακιρυξθσ, ωσ αποδεικτικά ςτοιχεία για τθ μθ ςυνδρομι των λόγων αποκλειςμοφ τθσ 
παραγράφου 2.2.3 τθσ διακιρυξθσ, κακϊσ και για τθν πλιρωςθ των κριτθρίων ποιοτικισ επιλογισ 
των παραγράφων 2.2.4, 2.2.5 αυτισ. 
Τα εν λόγω δικαιολογθτικά, υποβάλλονται από τον προςφζροντα («προςωρινό ανάδοχο»), 
θλεκτρονικά μζςω του ςυςτιματοσ, ςε μορφι αρχείων pdf και προςκομίηονται κατά περίπτωςθ από 
αυτόν εντόσ τριϊν (3) εργάςιμων θμερϊν από τθν θμερομθνία υποβολισ τουσ. Ειδικά τα αποδεικτικά 
τα οποία αποτελοφν ιδιωτικά ζγγραφα, μπορεί να γίνονται αποδεκτά και ςε απλι φωτοτυπία, εφόςον 
ςυνυποβάλλεται υπεφκυνθ διλωςθ ςτθν οποία βεβαιϊνεται θ ακρίβειά τουσ και θ οποία πρζπει να 
ζχει ςυνταχκεί μετά τθν κοινοποίθςθ τθσ πρόςκλθςθσ για τθν υποβολι των δικαιολογθτικϊν. Πταν 
υπογράφονται από τον ίδιο φζρουν θλεκτρονικι υπογραφι.  
Με τθν παραλαβι των ωσ άνω δικαιολογθτικϊν, το ςφςτθμα εκδίδει επιβεβαίωςθ τθσ παραλαβισ 
τουσ και αποςτζλλει ενθμερωτικό θλεκτρονικό μινυμα ς’ αυτόν ςτον οποίο πρόκειται να γίνει θ 
κατακφρωςθ. 
Αν δεν προςκομιςκοφν τα παραπάνω δικαιολογθτικά ι υπάρχουν ελλείψεισ ςε αυτά που 
υπoβλικθκαν, και ο προςωρινόσ ανάδοχοσ υποβάλει εντόσ τθσ προκεςμίασ, αίτθμα προσ το αρμόδιο 
όργανο αξιολόγθςθσ για τθν παράταςθ τθσ προκεςμίασ υποβολισ, το οποίο ςυνοδεφεται με 
αποδεικτικά ζγγραφα από τα οποία να αποδεικνφεται ότι ζχει αιτθκεί τθν χοριγθςθ των 
δικαιολογθτικϊν, θ ανακζτουςα αρχι παρατείνει τθν προκεςμία υποβολισ των δικαιολογθτικϊν για 
όςο χρόνο απαιτθκεί για τθν χοριγθςθ των δικαιολογθτικϊν από τισ αρμόδιεσ αρχζσ 
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Το παρόν εφαρμόηεται και ςτισ περιπτϊςεισ που θ ανακζτουςα αρχι ηθτιςει τθν προςκόμιςθ των 
δικαιολογθτικϊν κατά τθ διαδικαςία αξιολόγθςθσ των προςφορϊν ι αιτιςεων ςυμμετοχισ και πριν 
το ςτάδιο κατακφρωςθσ, κατϋ εφαρμογι τθσ διάταξθσ του άρκρου 79 παρ. 5 εδαφ. α’ του ν. 
4412/2016, τθρουμζνων των αρχϊν τθσ ίςθσ μεταχείριςθσ και τθσ διαφάνειασ. 
Πςοι δεν ζχουν αποκλειςτεί οριςτικά λαμβάνουν γνϊςθ των παραπάνω δικαιολογθτικϊν που 
κατατζκθκαν. 
Πςοι υπζβαλαν παραδεκτζσ προςφορζσ λαμβάνουν γνϊςθ των παραπάνω δικαιολογθτικϊν που 
κατατζκθκαν. 
Απορρίπτεται θ προςφορά του προςωρινοφ αναδόχου, καταπίπτει υπζρ τθσ ανακζτουςασ αρχισ θ 
εγγφθςθ ςυμμετοχισ του και θ κατακφρωςθ γίνεται ςτον προςφζροντα που υπζβαλε τθν αμζςωσ 
επόμενθ πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ προςφορά, τθρουμζνθσ τθσ ανωτζρω 
διαδικαςίασ, εάν: 
i)  κατά τον ζλεγχο των παραπάνω δικαιολογθτικϊν διαπιςτωκεί ότι τα ςτοιχεία που δθλϊκθκαν με  
το Τ.Ε.Υ.Δ., είναι ψευδι ι ανακριβι, ι  
ii)  δεν υποβλθκοφν ςτο προκακοριςμζνο χρονικό διάςτθμα τα απαιτοφμενα πρωτότυπα ι αντίγραφα 
των παραπάνω δικαιολογθτικϊν ι  
iii) από τα δικαιολογθτικά που προςκομίςκθκαν νομίμωσ και εμπροκζςμωσ, δεν αποδεικνφονται οι 
όροι και οι προχποκζςεισ ςυμμετοχισ ςφμφωνα με τα άρκρα 2.2.3 (λόγοι αποκλειςμοφ) και 2.2.4 ζωσ 
2.2.5 (κριτιρια ποιοτικισ επιλογισ) τθσ παροφςασ,  
Σε περίπτωςθ ζγκαιρθσ και προςικουςασ ενθμζρωςθσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ για μεταβολζσ ςτισ 
προχποκζςεισ τισ οποίεσ ο προςωρινόσ ανάδοχοσ είχε δθλϊςει με το Τ.Ε.Υ.Δ.,  
ότι πλθροί, οι οποίεσ επιλκαν ι για τισ οποίεσ ζλαβε γνϊςθ μετά τθν διλωςθ και μζχρι τθν θμζρα τθσ 
ζγγραφθσ ειδοποίθςθσ για τθν προςκόμιςθ των δικαιολογθτικϊν προςωρινοφ αναδόχου (οψιγενείσ 
μεταβολζσ), δεν καταπίπτει υπζρ τθσ ανακζτουςασ αρχισ θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ του.  
Αν κανζνασ από τουσ προςφζροντεσ δεν υποβάλλει αλθκι ι ακριβι διλωςθ ι δεν προςκομίςει ζνα ι 
περιςςότερα από τα απαιτοφμενα δικαιολογθτικά ι δεν αποδείξει ότι πλθροί τα κριτιρια ποιοτικισ 
επιλογισ ςφμφωνα με τισ παραγράφουσ 2.2.4 - 2.2.5 τθσ παροφςασ διακιρυξθσ, θ διαδικαςία 
ματαιϊνεται.  
Θ διαδικαςία ελζγχου των παραπάνω δικαιολογθτικϊν ολοκλθρϊνεται με τθ ςφνταξθ πρακτικοφ τθν 
Επιτροπι του Διαγωνιςμοφ, ςτο οποίο αναγράφεται θ τυχόν ςυμπλιρωςθ δικαιολογθτικϊν κατά τα 
οριηόμενα ανωτζρω και τθ διαβίβαςθ του φακζλου ςτο αποφαινόμενο όργανο τθσ ανακζτουςασ 
αρχισ για τθ λιψθ απόφαςθσ είτε για τθν κατακφρωςθ τθσ ςφμβαςθσ είτε για τθ ματαίωςθ τθσ 
διαδικαςίασ είτε για τθν κιρυξθ του προςωρινοφ αναδόχου ωσ εκπτϊτου. Επιςθμαίνεται ότι, θ 
αρμόδια επιτροπι του διαγωνιςμοφ, με αιτιολογθμζνθ ειςιγθςι τθσ, μπορεί να προτείνει τθν 
κατακφρωςθ τθσ ςφμβαςθσ για ολόκλθρθ ι μεγαλφτερθ ι μικρότερθ ποςότθτα κατά ποςοςτό ςτα 
εκατό και ωσ εξισ:  ποςοςτό 15%  ςτθν περίπτωςθ τθσ μεγαλφτερθσ ποςότθτασ και ποςοςτό 50%  
ςτθν περίπτωςθ μικρότερθσ ποςότθτασ. Για κατακφρωςθ μζρουσ τθσ ποςότθτασ κάτω του 
κακοριηόμενου ωσ ανωτζρω ποςοςτοφ, απαιτείται προθγοφμενθ αποδοχι από τον προςωρινό 
ανάδοχο  
Τα αποτελζςματα του ελζγχου των παραπάνω δικαιολογθτικϊν και τθσ ειςιγθςθσ τθσ Επιτροπισ 
επικυρϊνονται με τθν απόφαςθ κατακφρωςθσ. 

3.3 ȾŬŰŬəɨɟɤůɖ - ůɨɜŬɣɖ ůɨɛɓŬůɖɠ  

Θ ανακζτουςα αρχι κοινοποιεί τθν απόφαςθ κατακφρωςθσ, μαηί με αντίγραφο όλων των πρακτικϊν 
τθσ διαδικαςίασ ελζγχου και αξιολόγθςθσ των προςφορϊν, ςε κάκε προςφζροντα, που δεν ζχει 
αποκλειςτεί οριςτικά, εκτόσ από τον προςωρινό ανάδοχο, θλεκτρονικά μζςω του ςυςτιματοσ.  
 Θ απόφαςθ κατακφρωςθσ δεν παράγει τα ζννομα αποτελζςματά τθσ, εφόςον θ ανακζτουςα αρχι 
δεν τθν κοινοποίθςε ςε όλουσ τουσ προςφζροντεσ που δεν ζχουν αποκλειςτεί οριςτικά. Τα ζννομα 
αποτελζςματα τθσ απόφαςθσ κατακφρωςθσ και ιδίωσ θ ςφναψθ τθσ ςφμβαςθσ επζρχονται εφόςον 
ςυντρζξουν ςωρευτικά τα εξισ: 
α) άπρακτθ πάροδοσ των προκεςμιϊν άςκθςθσ των προβλεπόμενων ςτθν παράγραφο 3.4. τθσ 
παροφςασ βοθκθμάτων και μζςων ςτο ςτάδιο τθσ προδικαςτικισ και δικαςτικισ προςταςίασ και από 
τισ αποφάςεισ αναςτολϊν επί αυτϊν,  
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β) κοινοποίθςθ τθσ απόφαςθσ κατακφρωςθσ ςτον προςωρινό ανάδοχο, εφόςον αυτόσ υποβάλει 
επικαιροποιθμζνα τα δικαιολογθτικά τθσ παραγράφου 2.2.5.2. και μόνον ςτθν περίπτωςθ του 
προςυμβατικοφ ελζγχου ι τθσ άςκθςθσ προδικαςτικισ προςφυγισ και ενδίκων μζςων κατά τθσ 
απόφαςθσ κατακφρωςθσ, ζπειτα από ςχετικι πρόςκλθςθ . 
Θ ανακζτουςα αρχι προςκαλεί τον ανάδοχο να προςζλκει για υπογραφι του ςυμφωνθτικοφ, 
κζτοντάσ του προκεςμία που δε μπορεί να υπερβαίνει τισ είκοςι (20) θμζρεσ από τθν κοινοποίθςθ τθσ 
ςχετικισ ειδικισ πρόςκλθςθσ. Το ςυμφωνθτικό ζχει αποδεικτικό χαρακτιρα.  
Στθν περίπτωςθ που ο ανάδοχοσ δεν προςζλκει να υπογράψει το ωσ άνω ςυμφωνθτικό μζςα ςτθν 
τεκείςα προκεςμία, κθρφςςεται ζκπτωτοσ, καταπίπτει υπζρ τθσ ανακζτουςασ αρχισ θ εγγυθτικι 
επιςτολι ςυμμετοχισ του και ακολουκείται θ ίδια, ωσ άνω διαδικαςία, για τον προςφζροντα που 
υπζβαλε τθν  αμζςωσ επόμενθ πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ προςφορά. 

3.4 ɄɟɞŭɘəŬůŰɘəɏɠ Ʉɟɞůűɡɔɏɠ - Ʉɟɞůɤɟɘɜɐ ȹɘəŬůŰɘəɐ ɄɟɞůŰŬůɑŬ 

Κάκε ενδιαφερόμενοσ, ο οποίοσ ζχει ι είχε ςυμφζρον να του ανατεκεί θ ςυγκεκριμζνθ ςφμβαςθ και 
ζχει ι είχε υποςτεί ι ενδζχεται να υποςτεί ηθμία από εκτελεςτι πράξθ ι παράλειψθ τθσ ανακζτουςασ 
αρχισ κατά παράβαςθ τθσ νομοκεςίασ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ ι τθσ εςωτερικισ νομοκεςίασ, 
δικαιοφται να αςκιςει προδικαςτικι προςφυγι ενϊπιον τθσ ΑΕΡΡ κατά τθσ ςχετικισ πράξθσ ι 
παράλειψθσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, προςδιορίηοντασ ειδικϊσ τισ νομικζσ και πραγματικζσ αιτιάςεισ 
που δικαιολογοφν το αίτθμά του. Σε περίπτωςθ προςφυγισ κατά πράξθσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ θ 
προκεςμία για τθν άςκθςθ τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ είναι: 
(α) δζκα (10) θμζρεσ από τθν κοινοποίθςθ τθσ προςβαλλόμενθσ πράξθσ ςτον ενδιαφερόμενο 
οικονομικό φορζα αν θ πράξθ κοινοποιικθκε με θλεκτρονικά μζςα ι τθλεομοιοτυπία ι  
(β) δεκαπζντε (15) θμζρεσ από τθν κοινοποίθςθ τθσ προςβαλλόμενθσ πράξθσ ςε αυτόν αν 
χρθςιμοποιικθκαν άλλα μζςα επικοινωνίασ, άλλωσ   
γ) δζκα (10) θμζρεσ από τθν πλιρθ, πραγματικι ι τεκμαιρόμενθ, γνϊςθ τθσ πράξθσ που βλάπτει τα 
ςυμφζροντα του ενδιαφερόμενου οικονομικοφ φορζα.  
Σε περίπτωςθ παράλειψθσ, θ προκεςμία για τθν άςκθςθ τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ είναι 
δεκαπζντε (15) θμζρεσ από τθν επομζνθ τθσ ςυντζλεςθσ τθσ προςβαλλόμενθσ παράλειψθσ. 
Θ προδικαςτικι προςφυγι κατατίκεται θλεκτρονικά μζςω τθσ λειτουργικότθτασ «Επικοινωνία» του 
ΕΣΘΔΘΣ ςτον θλεκτρονικό τόπο του διαγωνιςμοφ, επιλζγοντασ κατά περίπτωςθ τθν ζνδειξθ 
«Ρροδικαςτικι Ρροςφυγι» και επιςυνάπτοντασ το ςχετικό ζγγραφο ςε μορφι θλεκτρονικοφ αρχείου 
Portable Document Format (PDF), το οποίο φζρει εγκεκριμζνθ προθγμζνθ θλεκτρονικι υπογραφι ι 
προθγμζνθ θλεκτρονικι υπογραφι με χριςθ εγκεκριμζνων πιςτοποιθτικϊν 
Για το παραδεκτό τθσ άςκθςθσ τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ κατατίκεται παράβολο από τον 
προςφεφγοντα υπζρ του Δθμοςίου, κατά τα ειδικά οριηόμενα ςτο άρκρο 363 του ν. 4412/2016 ςτο 
άρκρο 19 παρ. 1.1 και ςτο άρκρο 7  τθσ με αρικμ. 56902/215 Υ.Α..  
Το παράβολο  επιςτρζφεται ςτον προςφεφγοντα, ςε περίπτωςθ ολικισ ι μερικισ αποδοχισ τθσ 
προςφυγισ του ι ςε περίπτωςθ που, πριν τθν ζκδοςθ τθσ απόφαςθσ τθσ ΑΕΡΡ επί τθσ προςφυγισ, θ 
ανακζτουςα αρχι ανακαλεί τθν προςβαλλόμενθ πράξθ ι προβαίνει ςτθν οφειλόμενθ ενζργεια.  
Θ προκεςμία για τθν άςκθςθ τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ και θ άςκθςι τθσ κωλφουν τθ ςφναψθ 
τθσ ςφμβαςθσ επί ποινι ακυρότθτασ, θ οποία διαπιςτϊνεται με απόφαςθ τθσ ΑΕΡΡ μετά από άςκθςθ 
προςφυγισ, ςφμφωνα με το άρκρο 368 του ν. 4412/2016. Κατ’ εξαίρεςθ, δεν κωλφεται θ ςφναψθ τθσ 
ςφμβαςθσ εάν υποβλικθκε μόνο μία (1) προςφορά και δεν υπάρχουν ενδιαφερόμενοι υποψιφιοι.  
Κατά τα λοιπά, θ άςκθςθ τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ δεν κωλφει τθν πρόοδο τθσ διαγωνιςτικισ 
διαδικαςίασ, εκτόσ αν ηθτθκοφν προςωρινά μζτρα προςταςίασ κατά το άρκρο 366 του ν.4412/2016. 

 Οι ανακζτουςεσ αρχζσ μζςω τθσ λειτουργίασ τθσ «Επικοινωνίασ» του ΕΣΘΔΘΣ: 
• κοινοποιοφν τθν προςφυγι ςε κάκε ενδιαφερόμενο τρίτο ςφμφωνα με τα προβλεπόμενα ςτθν περ. 
α του πρϊτου εδαφίου τθσ παρ.1 του αρ. 365 του ν. 4412/2016. 
• διαβιβάηουν ςτθν Αρχι Εξζταςθσ Ρροδικαςτικϊν Ρροςφυγϊν (ΑΕΡΡ) τα προβλεπόμενα ςτθν περ. β 
του πρϊτου εδαφίου τθσ παρ. 1 του αρ. 365 του ν. 4412/2016. 
Θ ΑΕΡΡ αποφαίνεται αιτιολογθμζνα επί τθσ βαςιμότθτασ των προβαλλόμενων πραγματικϊν και 
νομικϊν ιςχυριςμϊν τθσ προςφυγισ και των ιςχυριςμϊν τθσ ανακζτουςασ αρχισ και, ςε περίπτωςθ 
παρζμβαςθσ, των ιςχυριςμϊν του παρεμβαίνοντοσ και δζχεται (εν όλω ι εν μζρει) ι απορρίπτει τθν 
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προςφυγι με απόφαςι τθσ, θ οποία εκδίδεται μζςα ςε αποκλειςτικι προκεςμία είκοςι (20) θμερϊν 
από τθν θμζρα εξζταςθσ τθσ προςφυγισ. 
Θ Αρχι επιλαμβάνεται αποκλειςτικά επί κεμάτων που κίγονται με τθν προςφυγι και δεν μπορεί να 
ελζγξει παρεμπιπτόντωσ όρουσ τθσ διακιρυξθσ ι ηθτιματα που αφοροφν τθ διενζργεια τθσ 
διαδικαςίασ 
Σε περίπτωςθ ςυμπλθρωματικισ αιτιολογίασ επί τθσ προςβαλλόμενθσ πράξθσ, αυτι υποβάλλεται ζωσ 
και δζκα (10) θμζρεσ πριν τθν ςυηιτθςθ τθσ προςφυγισ και κοινοποιείται αυκθμερόν ςτον 
προςφεφγοντα μζςω τθσ πλατφόρμασ του ΕΣΘΔΘΣ ι αν αυτό δεν είναι εφικτό με οποιοδιποτε 
πρόςφορο μζςο. Υπομνιματα επί των απόψεων και τθσ ςυμπλθρωματικισ αιτιολογίασ τθσ 
Ανακζτουςασ Αρχισ κατατίκενται μζςω τθσ πλατφόρμασ του ΕΣΘΔΘΣ ζωσ πζντε (5) θμζρεσ πριν από 
τθ ςυηιτθςθ τθσ προςφυγισ. 
Οι χριςτεσ - οικονομικοί φορείσ ενθμερϊνονται για τθν αποδοχι ι τθν απόρριψθ τθσ προςφυγισ από 
τθν ΑΕΡΡ. 
Θ άςκθςθ τθσ ωσ άνω προδικαςτικισ προςφυγισ αποτελεί προχπόκεςθ για τθν άςκθςθ των ζνδικων 
βοθκθμάτων  τθσ αίτθςθσ αναςτολισ και τθσ αίτθςθσ ακφρωςθσ του άρκρου 372 του ν. 4412/2016 
κατά των εκτελεςτϊν πράξεων ι παραλείψεων των ανακετουςϊν αρχϊν. 
Πποιοσ ζχει ζννομο ςυμφζρον μπορεί να ηθτιςει τθν αναςτολι τθσ εκτζλεςθσ τθσ απόφ αςθσ τθσ 
ΑΕΡΡ και τθν ακφρωςι τθσ ενϊπιον του αρμοδίου δικαςτθρίου. Δικαίωμα άςκθςθσ των ίδιων  
ενδίκων βοθκθμάτων ζχει και θ ανακζτουςα αρχι, αν θ ΑΕΡΡ κάνει δεκτι τθν προδικαςτικι 
προςφυγι. Με τα ζνδικα βοθκιματα τθσ αίτθςθσ αναςτολισ και τθσ αίτθςθσ ακφρ ωςθσ 
λογίηονται ωσ ςυμπροςβαλλόμενεσ με τθν απόφαςθ τθσ ΑΕΡΡ και όλεσ οι ςυναφείσ προσ τθν 
ανωτζρω απόφαςθ πράξεισ ι παραλείψεισ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, εφόςον ζχουν εκδοκεί ι 
ςυντελεςτεί αντιςτοίχωσ ζωσ τθ ςυηιτθςθ τθσ αίτθςθσ αναςτολισ ι τθν πρϊτθ ςυηιτθς θ τθσ 
αίτθςθσ ακφρωςθσ. 
Θ άςκθςθ τθσ αίτθςθσ αναςτολισ δεν εξαρτάται από τθν προθγοφμενθ άςκθςθ τθσ αίτθςθσ 
ακφρωςθσ. 
Θ αίτθςθ αναςτολισ κατατίκεται ςτο αρμόδιο δικαςτιριο μζςα ςε προκεςμία δζκα (10) θμερϊν από 
τθν κοινοποίθςθ ι τθν πλιρθ γνϊςθ τθσ απόφαςθσ επί τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ. Για τθν 
άςκθςθ τθσ αιτιςεωσ αναςτολισ κατατίκεται παράβολο, κατά τα ειδικότερα οριηόμενα ςτο άρκρο 
372 παρ. 4 του ν. 4412/2016. 

Θ άςκθςθ αίτθςθσ αναςτολισ κωλφει τθ ςφναψθ τθσ ςφμβαςθσ, εκτόσ εάν με τθν προςωρινι διαταγι 
ο αρμόδιοσ δικαςτισ αποφανκεί διαφορετικά. 

Τζλοσ, είναι δυνατι θ άςκθςθ προδικαςτικισ προςφυγισ ςτθν ΑΕΡΡ, για τθν κιρυξθ ακυρότθτασ τθσ 
ςυναφκείςασ ςφμβαςθσ, κατά τα ειδικότερα οριηόμενα ςτα άρκρα 368 ζωσ και 371 του ν. 4412/2016. 

 

3.5 ɀŬŰŬɑɤůɖ ȹɘŬŭɘəŬůɑŬɠ 

Θ ανακζτουςα αρχι ματαιϊνει ι δφναται να ματαιϊςει εν όλω ι εν μζρει αιτιολογθμζνα τθ 
διαδικαςία ανάκεςθσ, για τουσ λόγουσ και υπό τουσ όρουσ του άρκρου 106 του ν. 4412/2016, μετά 
από γνϊμθ τθσ αρμόδιασ Επιτροπισ του Διαγωνιςμοφ. Επίςθσ, αν διαπιςτωκοφν ςφάλματα ι 
παραλείψεισ ςε οποιοδιποτε ςτάδιο τθσ διαδικαςίασ ανάκεςθσ, μπορεί, μετά από γνϊμθ του 
αρμόδιου οργάνου, να ακυρϊςει μερικϊσ τθ διαδικαςία ι να αναμορφϊςει ανάλογα το αποτζλεςμά 
τθσ ι να αποφαςίςει τθν επανάλθψι τθσ από το ςθμείο που εμφιλοχϊρθςε το ςφάλμα ι θ 
παράλειψθ.  



 

Σελίδα 26 

4. ɃɅɃȽ ȺȾɇȺȿȺɆȼɆ ɇȼɆ ɆɈɀȸȷɆȼɆ  

4.1 ȺɔɔɡɐůŮɘɠ  (əŬɚɐɠ ŮəŰɏɚŮůɖɠ, ˊɟɞəŬŰŬɓɞɚɐɠ) 

Εγγφθςθ καλισ εκτζλεςθσ και εγγφθςθ προκαταβολισ  
Για τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ απαιτείται θ παροχι εγγφθςθσ καλισ εκτζλεςθσ, ςφμφωνα με το 
άρκρο 72 παρ. 1 β) του ν. 4412/2016, το φψοσ τθσ οποίασ ανζρχεται ςε ποςοςτό 5% επί τθσ αξίασ τθσ 
ςφμβαςθσ, εκτόσ ΦΡΑ, και κατατίκεται πριν ι κατά τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ.  
Θ εγγφθςθ καλισ εκτζλεςθσ, προκειμζνου να γίνει αποδεκτι , πρζπει να περιλαμβάνει κατ' ελάχιςτον 
τα αναφερόμενα ςτθν παράγραφο 2.1.5. ςτοιχεία τθσ παροφςασ και επιπλζον τον αρικμό και τον 
τίτλο τθσ ςχετικισ ςφμβαςθσ ι Το περιεχόμενό τθσ είναι ςφμφωνο με το υπόδειγμα που 
περιλαμβάνεται ςτο Ραράρτθμα V τθσ Διακιρυξθσ και τα οριηόμενα ςτο άρκρο 72 του ν. 4412/2016. 
Θ εγγφθςθ καλισ εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ καλφπτει ςυνολικά και χωρίσ διακρίςεισ τθν εφαρμογι 
όλων των όρων τθσ ςφμβαςθσ και κάκε απαίτθςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ ζναντι του αναδόχου, 
ςυμπεριλαμβανομζνθσ τυχόν ιςόποςθσ προσ αυτόν προκαταβολισ. 
Σε περίπτωςθ τροποποίθςθσ τθσ ςφμβαςθσ κατά τθν παράγραφο 4.5, θ οποία ςυνεπάγεται αφξθςθ 
τθσ ςυμβατικισ αξίασ, ο ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να κατακζςει πριν τθν τροποποίθςθ, 
ςυμπλθρωματικι εγγφθςθ το φψοσ τθσ οποίασ ανζρχεται ςε ποςοςτό 5% επί του ποςοφ τθσ αφξθςθσ, 
εκτόσ ΦΡΑ.  
Θ εγγφθςθ καλισ εκτζλεςθσ καταπίπτει ςε περίπτωςθ παράβαςθσ των όρων τθσ ςφμβαςθσ, όπωσ 
αυτι ειδικότερα ορίηει.  

4.2  ɆɡɛɓŬŰɘəɧ ɄɚŬɑůɘɞ - ȺűŬɟɛɞůŰɏŬ ɁɞɛɞɗŮůɑŬ  

Κατά τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ εφαρμόηονται οι διατάξεισ του ν. 4412/2016, οι όροι τθσ παροφςασ 
διακιρυξθσ και ςυμπλθρωματικά ο Αςτικόσ Κϊδικασ.  

4.3 ȳɟɞɘ ŮəŰɏɚŮůɖɠ Űɖɠ ůɨɛɓŬůɖɠ 

4.3.1 Κατά τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ ο ανάδοχοσ τθρεί τισ υποχρεϊςεισ ςτουσ τομείσ του 
περιβαλλοντικοφ, κοινωνικοαςφαλιςτικοφ και εργατικοφ δικαίου, που ζχουν κεςπιςκεί με το δίκαιο 
τθσ Ζνωςθσ, το εκνικό δίκαιο, ςυλλογικζσ ςυμβάςεισ ι διεκνείσ διατάξεισ περιβαλλοντικοφ, 
κοινωνικοαςφαλιςτικοφ και εργατικοφ δικαίου, οι οποίεσ απαρικμοφνται ςτο ǲŬȍǼȍŰȄȉŬ Ƿ ŰȌȏ 

ǲȍȌůŬȍŰǾȉŬŰȌȎ ǥ ŰȌȏ Ȋ. 4412/2016.  

Θ τιρθςθ των εν λόγω υποχρεϊςεων από τον ανάδοχο και τουσ υπεργολάβουσ του ελζγχεται και 
βεβαιϊνεται από τα όργανα που επιβλζπουν τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ και τισ αρμόδιεσ δθμόςιεσ 
αρχζσ και υπθρεςίεσ που ενεργοφν εντόσ των ορίων τθσ ευκφνθσ και τθσ αρμοδιότθτάσ τουσ. 

4.4 ɈˊŮɟɔɞɚŬɓɑŬ 

4.4.1. Ο Ανάδοχοσ δεν απαλλάςςεται από τισ ςυμβατικζσ του υποχρεϊςεισ και ευκφνεσ λόγω 
ανάκεςθσ τθσ εκτζλεςθσ τμιματοσ/τμθμάτων τθσ ςφμβαςθσ ςε υπεργολάβουσ. Θ τιρθςθ των 
υποχρεϊςεων τθσ παρ. 2 του άρκρου 18 του ν. 4412/2016 από υπεργολάβουσ δεν αίρει τθν ευκφνθ 
του κυρίου αναδόχου.  
4.4.2. Κατά τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ ο κφριοσ ανάδοχοσ υποχρεοφται να αναφζρει ςτθν 
ανακζτουςα αρχι το όνομα, τα ςτοιχεία επικοινωνίασ και τουσ νόμιμουσ εκπροςϊπουσ των 
υπεργολάβων του, οι οποίοι ςυμμετζχουν ςτθν εκτζλεςθ αυτισ, εφόςον είναι γνωςτά τθ 
ςυγκεκριμζνθ χρονικι ςτιγμι.  Επιπλζον, υποχρεοφται να γνωςτοποιεί ςτθν ανακζτουςα αρχι κάκε 
αλλαγι των πλθροφοριϊν αυτϊν, κατά τθ διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ, κακϊσ και τισ απαιτοφμενεσ 
πλθροφορίεσ ςχετικά με κάκε νζο υπεργολάβο, τον οποίο ο κφριοσ ανάδοχοσ χρθςιμοποιεί εν 
ςυνεχεία ςτθν εν λόγω ςφμβαςθ, προςκομίηοντασ τα ςχετικά ςυμφωνθτικά/δθλϊςεισ ςυνεργαςίασ.. 
Σε περίπτωςθ διακοπισ τθσ ςυνεργαςίασ του Αναδόχου με υπεργολάβο/ υπεργολάβουσ τθσ 
ςφμβαςθσ, αυτόσ υποχρεοφται ςε άμεςθ γνωςτοποίθςθ τθσ διακοπισ αυτισ ςτθν Ανακζτουςα Αρχι, 
οφείλει δε να διαςφαλίςει τθν ομαλι εκτζλεςθ του τμιματοσ/ των τμθμάτων τθσ ςφμβαςθσ είτε από 
τον ίδιο, είτε από νζο υπεργολάβο τον οποίο κα γνωςτοποιιςει ςτθν ανακζτουςα αρχι κατά τθν ωσ 
άνω διαδικαςία.  
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4.4.3. Θ ανακζτουςα αρχι επαλθκεφει τθ ςυνδρομι των λόγων αποκλειςμοφ για τουσ υπεργολάβουσ, 
όπωσ αυτοί περιγράφονται ςτθν παράγραφο 2.2.3 και με τα αποδεικτικά μζςα τθσ παραγράφου 
2.2.5.2 τθσ παροφςασ, εφόςον το(α) τμιμα(τα) τθσ ςφμβαςθσ, το(α) οποίο(α) ο ανάδοχοσ προτίκεται 
να ανακζςει υπό μορφι υπεργολαβίασ ςε τρίτουσ, υπερβαίνουν ςωρευτικά  το ποςοςτό του τριάντα 
τοισ εκατό (30%) τθσ ςυνολικισ αξίασ τθσ ςφμβαςθσ. Επιπλζον, προκειμζνου να μθν ακετοφνται οι 
υποχρεϊςεισ τθσ παρ. 2 του άρκρου 18 του ν. 4412/2016, δφναται να επαλθκεφςει τουσ ωσ άνω 
λόγουσ και για τμιμα ι τμιματα τθσ ςφμβαςθσ που υπολείπονται του ωσ άνω ποςοςτοφ.  
Πταν από τθν ωσ άνω επαλικευςθ προκφπτει ότι ςυντρζχουν λόγοι αποκλειςμοφ απαιτεί ι δφναται 
να απαιτιςει τθν αντικατάςταςι του, κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα ςτισ παρ. 5 και 6 του άρκρου 
131 του ν. 4412/2016.  

4.5 ɇɟɞˊɞˊɞɑɖůɖ ůɨɛɓŬůɖɠ əŬŰɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘɎ Űɖɠ  

Θ ςφμβαςθ μπορεί να τροποποιείται κατά τθ διάρκειά τθσ, χωρίσ να απαιτείται νζα διαδικαςία 
ςφναψθσ ςφμβαςθσ, μόνο ςφμφωνα με τουσ όρουσ και τισ προχποκζςεισ του άρκρου 132 του ν. 
4412/2016 και κατόπιν γνωμοδότθςθσ τθσ Επιτροπισ τθσ περ. β  τθσ παρ. 11 του άρκρου 221 του ν. 
4412/2016 

4.6 ȹɘəŬɑɤɛŬ ɛɞɜɞɛŮɟɞɨɠ ɚɨůɖɠ Űɖɠ ůɨɛɓŬůɖɠ  

4.6.1. Θ ανακζτουςα αρχι μπορεί, με τισ προχποκζςεισ που ορίηουν οι κείμενεσ διατάξεισ, να 
καταγγείλει τθ ςφμβαςθ κατά τθ διάρκεια τθσ εκτζλεςισ τθσ, εφόςον: 
α) θ ςφμβαςθ ζχει υποςτεί ουςιϊδθ τροποποίθςθ, κατά τθν ζννοια τθσ παρ. 4 του άρκρου 132 του ν. 
4412/2016, που κα απαιτοφςε νζα διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ  
β) ο ανάδοχοσ, κατά το χρόνο τθσ ανάκεςθσ τθσ ςφμβαςθσ, τελοφςε ςε μια από τισ καταςτάςεισ που 
αναφζρονται ςτθν παράγραφο 2.2.3.1 και, ωσ εκ τοφτου, κα ζπρεπε να ζχει αποκλειςτεί από τθ 
διαδικαςία ςφναψθσ τθσ ςφμβαςθσ, 
γ) θ ςφμβαςθ δεν ζπρεπε να ανατεκεί ςτον ανάδοχο λόγω ςοβαρισ παραβίαςθσ των υποχρεϊςεων 
που υπζχει από τισ Συνκικεσ και τθν Οδθγία 2014/24/ΕΕ, θ οποία ζχει αναγνωριςτεί με απόφαςθ του 
Δικαςτθρίου τθσ Ζνωςθσ ςτο πλαίςιο διαδικαςίασ δυνάμει του άρκρου 258 τθσ ΣΛΕΕ. 
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5. ȺȽȹȽȾɃȽ ɃɅɃȽ ȺȾɇȺȿȺɆȼɆ ɇȼɆ ɆɈɀȸȷɆȼɆ  

5.1 ɇɟɧˊɞɠ ˊɚɖɟɤɛɐɠ  

5.1.1. Θ πλθρωμι του αναδόχου κα πραγματοποιθκεί με τον πιο κάτω τρόπο :  
α) Το 100% τθσ ςυμβατικισ αξίασ μετά τθν οριςτικι παραλαβι των υλικϊν ακόμθ και ςτθν περίπτωςθ 
τμθματικϊν παραδόςεων . Θ πλθρωμι του ςυμβατικοφ τμιματοσ κα γίνεται με τθν προςκόμιςθ των 
νομίμων παραςτατικϊν και δικαιολογθτικϊν που προβλζπονται από τισ διατάξεισ του άρκρου 200 
παρ 4 του ν 4412/2016 , κακϊσ και κάκε άλλου δικαιολογθτικοφ που τυχόν ικελε ηθτθκεί από τισ 
αρμόδιεσ υπθρεςίεσ που διενεργοφν τον ζλεγχο και τθν πλθρωμι.  
5.1.2. Toν Ανάδοχο βαρφνουν οι υπζρ τρίτων κρατιςεισ, ωσ και κάκε άλλθ επιβάρυνςθ, ςφμφωνα με 
τθν κείμενθ νομοκεςία, μθ ςυμπεριλαμβανομζνου Φ.Ρ.Α., για τθν παράδοςθ του υλικοφ ςτον τόπο 
και με τον τρόπο που προβλζπεται ςτα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ. Ιδίωσ βαρφνεται με τισ ακόλουκεσ 
κρατιςεισ:  
α) Κράτθςθ 0,07% θ οποία υπολογίηεται επί τθσ αξίασ κάκε πλθρωμισ προ φόρων και κρατιςεων τθσ 
αρχικισ, κακϊσ και κάκε ςυμπλθρωματικισ ςφμβαςθσ Υπζρ τθσ Ενιαίασ Ανεξάρτθτθσ Αρχισ Δθμοςίων 
Συμβάςεων επιβάλλεται (άρκρο 4 Ν.4013/2011 όπωσ ιςχφει)  

β) Κράτθςθ φψουσ 0,02% υπζρ του Δθμοςίου, θ οποία υπολογίηεται επί τθσ αξίασ, εκτόσ ΦΡΑ, τθσ 
αρχικισ, κακϊσ και κάκε ςυμπλθρωματικισ ςφμβαςθσ. Το ποςό αυτό παρακρατείται ςε κάκε 
πλθρωμι από τθν ανακζτουςα αρχι ςτο όνομα και για λογαριαςμό τθσ Γενικισ Διεφκυνςθσ 
Δθμοςίων Συμβάςεων και Ρρομθκειϊν ςφμφωνα με τθν παρ. 6 του άρκρου 36 του ν. 4412/2016 
γ) Κράτθςθ 0,06% θ οποία υπολογίηεται επί τθσ αξίασ κάκε πλθρωμισ προ φόρων και κρατιςεων τθσ 
αρχικισ κακϊσ και κάκε ςυμπλθρωματικισ ςφμβαςθσ υπζρ τθσ Αρχισ Εξζταςθσ Ρροδικαςτικϊν 
Ρροςφυγϊν (άρκρο 350 παρ. 3 του ν. 4412/2016) . 
Οι υπζρ τρίτων κρατιςεισ υπόκεινται ςτο εκάςτοτε ιςχφον αναλογικό τζλοσ χαρτοςιμου 3.% και ςτθν 
επ’ αυτοφ ειςφορά υπζρ ΟΓΑ 20.%. 
Με κάκε πλθρωμι κα γίνεται θ προβλεπόμενθ από τθν κείμενθ νομοκεςία παρακράτθςθ φόρου 
ειςοδιματοσ αξίασ 4.% επί του κακαροφ ποςοφ. 

5.2 Ⱦɐɟɡɝɖ ɞɘəɞɜɞɛɘəɞɨ űɞɟɏŬ ŮəˊŰɩŰɞɡ ï ȾɡɟɩůŮɘɠ 

 5.2.1. Ο ανάδοχοσ, με τθν επιφφλαξθ τθσ ςυνδρομισ λόγων ανωτζρασ βίασ, κθρφςςεται υποχρεωτικά 
ζκπτωτοσ  από τθ ςφμβαςθ και από κάκε δικαίωμα που απορρζει από αυτιν, εάν δεν εκπλθρϊςει τισ 
ςυμβατικζσ του υποχρεϊςεισ ι δεν ςυμμορφωκεί με τισ γραπτζσ εντολζσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, 
που είναι ςφμφωνεσ με τθν ςφμβαςθ ι τισ κείμενεσ διατάξεισ και εάν υπερβεί υπαίτια τθ ςυνολικι 
προκεςμία εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ, λαμβανομζνων υπόψθ των παρατάςεων.  

Στθν περίπτωςθ αυτι του κοινοποιείται ειδικι όχλθςθ, θ οποία περιλαμβάνει ςυγκεκριμζνθ 
περιγραφι των ενεργειϊν ςτισ οποίεσ οφείλει να προβεί αυτόσ, κζτοντασ προκεςμία για τθ 
ςυμμόρφωςι του, θ οποία δεν μπορεί να είναι μικρότερθ των δεκαπζντε (15) θμερϊν. Αν θ 
προκεςμία που τεκεί με τθν ειδικι όχλθςθ παρζλκει χωρίσ να ςυμμορφωκεί, κθρφςςεται 
αιτιολογθμζνα ζκπτωτοσ μζςα ςε τριάντα (30) θμζρεσ από τθν άπρακτθ πάροδο τθσ ωσ άνω 
προκεςμίασ ςυμμόρφωςθσ.  

Στον ανάδοχο που κθρφςςεται ζκπτωτοσ από τθν ςφμβαςθ, επιβάλλονται, μετά από κλιςθ του για 
παροχι εξθγιςεων, ακροιςτικά, οι παρακάτω κυρϊςεισ: 
α) ολικι κατάπτωςθ τθσ εγγφθςθσ καλισ εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ, 
5.2.2.  Αν οι υπθρεςίεσ παραςχεκοφν από υπαιτιότθτα του αναδόχου μετά τθ λιξθ τθσ διάρκειασ τθσ 
ςφμβαςθσ και μζχρι λιξθσ του χρόνου τθσ παράταςθσ που χορθγικθκε, επιβάλλονται εισ βάροσ του 
ποινικζσ ριτρεσ, με αιτιολογθμζνθ απόφαςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ. Ροινικζσ ριτρεσ δφναται να 
επιβάλλονται και για πλθμμελι εκτζλεςθ των όρων τθσ ςφμβαςθσ. 
 

Οι ποινικζσ ριτρεσ υπολογίηονται ωσ εξισ: 



 

Σελίδα 29 

α) για κακυςτζρθςθ που περιορίηεται ςε χρονικό διάςτθμα που δεν υπερβαίνει το 50% τθσ 
προβλεπόμενθσ ςυνολικισ διάρκειασ τθσ ςφμβαςθσ επιβάλλεται ποινικι ριτρα 2,5% επί τθσ 
ςυμβατικισ αξίασ χωρίσ ΦΡΑ των υπθρεςιϊν που παραςχζκθκαν εκπρόκεςμα, 

β) για κακυςτζρθςθ που υπερβαίνει το 50% επιβάλλεται ποινικι ριτρα 5% χωρίσ ΦΡΑ επί τθσ 
ςυμβατικισ αξίασ των υπθρεςιϊν που παραςχζκθκαν εκπρόκεςμα, 

γ) οι ποινικζσ ριτρεσ για υπζρβαςθ των τμθματικϊν προκεςμιϊν είναι ανεξάρτθτεσ από τισ 
επιβαλλόμενεσ για υπζρβαςθ τθσ ςυνολικισ διάρκειασ τθσ ςφμβαςθσ και δφνανται να ανακαλοφνται 
με αιτιολογθμζνθ απόφαςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, αν οι υπθρεςίεσ που αφοροφν ςτισ ωσ άνω 
τμθματικζσ προκεςμίεσ παραςχεκοφν μζςα ςτθ ςυνολικι τθσ διάρκεια και τισ εγκεκριμζνεσ 
παρατάςεισ αυτισ και με τθν προχπόκεςθ ότι το ςφνολο τθσ ςφμβαςθσ ζχει εκτελεςτεί πλιρωσ. 

Το ποςό των ποινικϊν ρθτρϊν αφαιρείται/ςυμψθφίηεται από/με τθν αμοιβι του αναδόχου.  

Θ επιβολι ποινικϊν ρθτρϊν δεν ςτερεί από τθν ανακζτουςα αρχι το δικαίωμα να κθρφξει τον 
ανάδοχο ζκπτωτο. 

 

5.3 ȹɘɞɘəɖŰɘəɏɠ ˊɟɞůűɡɔɏɠ əŬŰɎ Űɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ŮəŰɏɚŮůɖɠ Űɤɜ ůɡɛɓɎůŮɤɜ   

Ο ανάδοχοσ μπορεί κατά των αποφάςεων που επιβάλλουν ςε βάροσ του κυρϊςεισ, δυνάμει των όρων 
των άρκρων 5.2 (Κιρυξθ οικονομικοφ φορζα εκπτϊτου - Κυρϊςεισ), 6.1. (Χρόνοσ παράδοςθσ υλικϊν), 
6.4. (Απόρριψθ ςυμβατικϊν υλικϊν – αντικατάςταςθ), κακϊσ και κατ’ εφαρμογι των ςυμβατικϊν 
όρων να αςκιςει προςφυγι για λόγουσ νομιμότθτασ και ουςίασ ενϊπιον του φορζα που εκτελεί τθ 
ςφμβαςθ μζςα ςε ανατρεπτικι προκεςμία (30) θμερϊν από τθν θμερομθνία τθσ κοινοποίθςθσ ι τθσ 
πλιρουσ γνϊςθσ τθσ ςχετικισ απόφαςθσ. Θ εμπρόκεςμθ άςκθςθ τθσ προςφυγισ αναςτζλλει τισ 
επιβαλλόμενεσ κυρϊςεισ. Επί τθσ προςφυγισ αποφαςίηει το αρμοδίωσ αποφαινόμενο όργανο, 
φςτερα από γνωμοδότθςθ του προβλεπόμενου ςτισ περιπτϊςεισ βϋ και δϋ τθσ παραγράφου 11 του 
άρκρου 221 του ν.4412/2016 οργάνου, εντόσ προκεςμίασ τριάντα (30) θμερϊν από τθν άςκθςι τθσ, 
άλλωσ κεωρείται ωσ ςιωπθρϊσ απορριφκείςα. Κατά τθσ απόφαςθσ αυτισ δεν χωρεί θ άςκθςθ άλλθσ 
οποιαςδιποτε φφςθσ διοικθτικισ προςφυγισ. Αν κατά τθσ απόφαςθσ που επιβάλλει κυρϊςεισ δεν 
αςκθκεί εμπρόκεςμα θ προςφυγι ι αν απορριφκεί αυτι από το αποφαινόμενο αρμοδίωσ όργανο, θ 
απόφαςθ κακίςταται οριςτικι. Αν αςκθκεί εμπρόκεςμα προςφυγι, αναςτζλλονται οι ςυνζπειεσ τθσ 
απόφαςθσ μζχρι αυτι να οριςτικοποιθκεί 

5.4 ȹɘəŬůŰɘəɐ Ůˊɑɚɡůɖ ŭɘŬűɞɟɩɜ 

Κάκε διαφορά μεταξφ των ςυμβαλλόμενων μερϊν που προκφπτει από τισ ςυμβάςεισ που 
ςυνάπτονται ςτο πλαίςιο τθσ παροφςασ διακιρυξθσ , επιλφεται με τθν άςκθςθ προςφυγισ ι αγωγισ 
ςτο Διοικθτικό Εφετείο τθσ Ρεριφζρειασ, ςτθν οποία εκτελείται εκάςτθ ςφμβαςθ, κατά τα ειδικότερα 
οριηόμενα ςτισ παρ. 1 ζωσ και 6 του άρκρου 205Α του ν. 4412/2016. Ρριν από τθν άςκθςθ τθσ 
προςφυγισ ςτο Διοικθτικό Εφετείο προθγείται υποχρεωτικά θ τιρθςθ τθσ προβλεπόμενθσ ςτο άρκρο 
205 ενδικοφανοφσ διαδικαςίασ, διαφορετικά θ προςφυγι απορρίπτεται ωσ απαράδεκτθ. 
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6. ȺȽȹȽȾɃȽ ɃɅɃȽ ȺȾɇȺȿȺɆȼɆ  

 

       6.1   Παρακολοφκθςθ τθσ ςφμβαςθσ  

6.1.1. Θ παρακολοφκθςθ τθσ εκτζλεςθσ τθσ Σφμβαςθσ και θ διοίκθςθ αυτισ κα διενεργθκεί από τθν   
αρμόδια επιτροπι, θ οποία και κα ειςθγείται  ςτο αρμόδιο αποφαινόμενο όργανογια όλα τα 
ηθτιματα που αφοροφν ςτθν προςικουςα εκτζλεςθ όλων των όρων τθσ ςφμβαςθσ και ςτθν 
εκπλιρωςθ των υποχρεϊςεων του αναδόχου, ςτθ λιψθ των επιβεβλθμζνων μζτρων λόγω μθ 
τιρθςθσ των ωσ άνω όρων και ιδίωσ για ηθτιματα που αφοροφν ςε τροποποίθςθ του αντικειμζνου 
και παράταςθ τθσ διάρκειασ τθσ ςφμβαςθσ, υπό τουσ όρουσ του άρκρου 132 του ν. 4412/2016.  

6.1.2. Θ αρμόδια υπθρεςία μπορεί, με απόφαςι τθσ  να ορίηει για τθν παρακολοφκθςθ τθσ ςφμβαςθσ 
ωσ επόπτθ με κακικοντα ειςθγθτι υπάλλθλο τθσ υπθρεςίασ. Με τθν ίδια απόφαςθ δφνανται να 
ορίηονται και άλλοι υπάλλθλοι τθσ αρμόδιασ υπθρεςίασ ι των εξυπθρετοφμενων από τθν ςφμβαςθ 
φορζων, ςτουσ οποίουσ ανατίκενται επιμζρουσ κακικοντα για τθν παρακολοφκθςθ τθσ ςφμβαςθσ. Σε 
αυτι τθν περίπτωςθ ο επόπτθσ λειτουργεί ωσ ςυντονιςτισ. 

Τα κακικοντα του επόπτθ είναι, ενδεικτικά, θ πιςτοποίθςθ τθσ εκτζλεςθσ του αντικειμζνου τθσ 
ςφμβαςθσ, κακϊσ και ο ζλεγχοσ τθσ ςυμμόρφωςθσ του αναδόχου με τουσ όρουσ τθσ ςφμβαςθσ. Με 
ειςιγθςθ του επόπτθ θ υπθρεςία που διοικεί τθ ςφμβαςθ μπορεί να απευκφνει ζγγραφα με οδθγίεσ 
και εντολζσ προσ τον ανάδοχο που αφοροφν ςτθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ. 

      6.2  Διάρκεια ςφμβαςθσ  

6.2.1. Θ διάρκεια τθσ Σφμβαςθσ ορίηεται ςε 12 μινεσ 

6.2.2. Θ  ςυνολικι διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ μπορεί να παρατείνεται μετά από  αιτιολογθμζνθ απόφαςθ 
τθσ ανακζτουςασ αρχισ μζχρι το 50% αυτισ φςτερα από ςχετικό αίτθμα του  αναδόχου που 
υποβάλλεται πριν από τθ λιξθ τθσ διάρκειάσ τθσ, ςε αντικειμενικά δικαιολογθμζνεσ περιπτϊςεισ που 
δεν οφείλονται ςε υπαιτιότθτα του αναδόχου.  Αν λιξει θ ςυνολικι διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ, χωρίσ να 
υποβλθκεί εγκαίρωσ αίτθμα παράταςθσ ι, αν λιξει θ παρατακείςα, κατά τα ανωτζρω, διάρκεια, 
χωρίσ να υποβλθκοφν ςτθν ανακζτουςα αρχι τα παραδοτζα τθσ ςφμβαςθσ, ο ανάδοχοσ κθρφςςεται 
ζκπτωτοσ.  Αν οι υπθρεςίεσ παραςχεκοφν από υπαιτιότθτα του αναδόχου μετά τθ λιξθ τθσ διάρκειασ 
τθσ ςφμβαςθσ, και μζχρι λιξθσ του χρόνου τθσ παράταςθσ που χορθγικθκε επιβάλλονται εισ βάροσ 
του ποινικζσ ριτρεσ, ςφμφωνα με το άρκρο 218 του ν. 4412/2016 και το άρκρο 5.2.2 τθσ παροφςασ. 

      6. 3     Παραλαβι του αντικειμζνου τθσ ςφμβαςθσ  

6.3.1 Θ παραλαβι των παρεχόμενων υπθρεςιϊν ι παραδοτζων γίνεται από επιτροπι παραλαβισ που 
ςυγκροτείται, ςφμφωνα με τθν παράγραφο 3 του άρκρου 221, κατά τα αναλυτικϊσ αναφερόμενα ςτο 
Ραράρτθμα I τθσ παροφςασ.  

6.3.2 Κατά τθ διαδικαςία παραλαβισ διενεργείται ο απαιτοφμενοσ ζλεγχοσ, ςφμφωνα με τα 
οριηόμενα ςτθ ςφμβαςθ, μπορεί δε να καλείται να παραςτεί και ο ανάδοχοσ. Μετά τθν ολοκλιρωςθ 
τθσ διαδικαςίασ, θ επιτροπι παραλαβισ: α) είτε παραλαμβάνει τισ ςχετικζσ υπθρεςίεσ ι παραδοτζα, 
εφόςον καλφπτονται οι απαιτιςεισ τθσ ςφμβαςθσ χωρίσ ζγκριςθ ι απόφαςθ του αποφαινομζνου 
οργάνου, β) είτε ειςθγείται για τθν παραλαβι με παρατθριςεισ ι τθν απόρριψθ των παρεχομζνων 
υπθρεςιϊν ι παραδοτζων, ςφμφωνα με τισ παραγράφουσ 3 και 4. Τα ανωτζρω εφαρμόηονται και ςε 
τμθματικζσ παραλαβζσ.  

6.3.3 Αν θ επιτροπι παραλαβισ κρίνει ότι οι παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ ι τα παραδοτζα δεν 
ανταποκρίνονται πλιρωσ ςτουσ όρουσ τθσ ςφμβαςθσ, ςυντάςςεται πρωτόκολλο προςωρινισ 
παραλαβισ, που αναφζρει τισ παρεκκλίςεισ που διαπιςτϊκθκαν από τουσ όρουσ τθσ ςφμβαςθσ και 
γνωμοδοτεί αν οι αναφερόμενεσ παρεκκλίςεισ επθρεάηουν τθν καταλλθλότθτα των παρεχόμενων 
υπθρεςιϊν ι παραδοτζων και ςυνεπϊσ αν μποροφν οι τελευταίεσ να καλφψουν τισ ςχετικζσ ανάγκεσ.  
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6.3.4 Για τθν εφαρμογι τθσ προθγοφμενθσ παραγράφου ορίηονται τα ακόλουκα:  

α) Στθν περίπτωςθ που διαπιςτωκεί ότι, δεν επθρεάηεται θ καταλλθλότθτα, με αιτιολογθμζνθ 
απόφαςθ του αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου, μπορεί να εγκρικεί θ παραλαβι των εν λόγω 
παρεχόμενων υπθρεςιϊν ι παραδοτζων, με ζκπτωςθ επί τθσ ςυμβατικισ αξίασ, θ οποία κα πρζπει να 
είναι ανάλογθ προσ τισ διαπιςτωκείςεσ παρεκκλίςεισ. Μετά τθν ζκδοςθ τθσ ωσ άνω απόφαςθσ, θ 
επιτροπι παραλαβισ υποχρεοφται να προβεί ςτθν οριςτικι παραλαβι των παρεχόμενων υπθρεςιϊν 
ι παραδοτζων τθσ ςφμβαςθσ και να ςυντάξει ςχετικό πρωτόκολλο οριςτικισ παραλαβισ, ςφμφωνα 
με τα αναφερόμενα ςτθν απόφαςθ.  

β) Αν διαπιςτωκεί ότι επθρεάηεται θ καταλλθλότθτα, με αιτιολογθμζνθ απόφαςθ του αρμόδιου 
αποφαινόμενου οργάνου απορρίπτονται οι παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ ι τα παραδοτζα, με τθν 
επιφφλαξθ των οριηομζνων ςτο άρκρο 220.  

6.3.5 Αν παρζλκει χρονικό διάςτθμα μεγαλφτερο των τριάντα (30) θμερϊν από τθν θμερομθνία 
υποβολισ του παραδοτζου από τον οικονομικό φορζα και δεν ζχει εκδοκεί πρωτόκολλο παραλαβισ 
τθσ παραγράφου 2 ι πρωτόκολλο με παρατθριςεισ τθσ παραγράφου 3, κεωρείται ότι θ παραλαβι 
ζχει ςυντελεςκεί αυτοδίκαια.  

6.3.6. Ανεξάρτθτα από τθν, κατά τα ανωτζρω, αυτοδίκαιθ παραλαβι και τθν πλθρωμι του αναδόχου, 
πραγματοποιοφνται οι προβλεπόμενοι από τθ ςφμβαςθ ζλεγχοι από επιτροπι που ςυγκροτείται με 
απόφαςθ του αρμοδίου αποφαινομζνου οργάνου, ςτθν οποία δεν μπορεί να ςυμμετζχουν ο 
πρόεδροσ και τα μζλθ τθσ επιτροπισ τθσ παραγράφου 1. Θ παραπάνω επιτροπι παραλαβισ 
προβαίνει ςε όλεσ τισ διαδικαςίεσ παραλαβισ που προβλζπονται από τθν ςφμβαςθ και ςυντάςςει τα 
ςχετικά πρωτόκολλα. Οι εγγυθτικζσ επιςτολζσ προκαταβολισ και καλισ εκτζλεςθσ δεν επιςτρζφονται 
πριν τθν ολοκλιρωςθ όλων των προβλεπομζνων από τθ ςφμβαςθ ελζγχων και τθ ςφνταξθ των 
ςχετικϊν πρωτοκόλλων. Οποιαδιποτε ενζργεια που ζγινε από τθν αρχικι επιτροπι παραλαβισ, δεν 
λαμβάνεται υπόψθ.». 

Θ παραλαβι των παρεχόμενων υπθρεςιϊν ι/και παραδοτζων γίνεται από επιτροπι παραλαβισ που 
ςυγκροτείται, ςφμφωνα με τισ παραγράφουσ 3 και 11 περ. δ’ του άρκρου 2212του ν. 4412/2016.  

       6.4  Απόρριψθ παραδοτζων – Αντικατάςταςθ  

Σε περίπτωςθ οριςτικισ απόρριψθσ ολόκλθρου ι μζρουσ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν με ζκπτωςθ 
επί τθσ ςυμβατικισ αξίασ, με απόφαςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ μπορεί να εγκρίνεται αντικατάςταςθ 
των υπθρεςιϊν ι/και παραδοτζων αυτϊν με άλλα, που να είναι ςφμφωνα με τουσ όρουσ τθσ 
ςφμβαςθσ, μζςα ςε τακτι προκεςμία που ορίηεται από τθν απόφαςθ αυτι. Αν θ αντικατάςταςθ 
γίνεται μετά τθ λιξθ τθσ ςυνολικισ διάρκειασ τθσ ςφμβαςθσ, θ προκεςμία που ορίηεται για τθν 
αντικατάςταςθ δεν μπορεί να είναι μεγαλφτερθ του 25% τθσ ςυνολικισ διάρκειασ τθσ ςφμβαςθσ, ο δε 
ανάδοχοσ υπόκειται ςε ποινικζσ ριτρεσ, ςφμφωνα με το άρκρο 218 του ν. 4412/2016 και τθν 
παράγραφο 5.2.2 τθσ παροφςασ, λόγω εκπρόκεςμθσ παράδοςθσ. 

Αν ο ανάδοχοσ δεν αντικαταςτιςει τισ υπθρεςίεσ ι/και τα παραδοτζα που απορρίφκθκαν μζςα ςτθν 
προκεςμία που του τάχκθκε και εφόςον ζχει λιξει θ ςυνολικι διάρκεια, κθρφςςεται ζκπτωτοσ και 
υπόκειται ςτισ προβλεπόμενεσ κυρϊςεισ. 

 

       6.5  Καταγγελία τθσ ςφμβαςθσ- Τποκατάςταςθ αναδόχου  

6.5.1 Στθν περίπτωςθ που, κατά τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ, ο ανάδοχοσ καταδικαςτεί αμετάκλθτα 
για ζνα από τα αδικιματα που αναφζρονται ςτθν παρ. 2.2.3.1 τθσ παροφςασ, θ ανακζτουςα αρχι 
δφναται να καταγγείλει μονομερϊσ τθ ςφμβαςθ και να αναηθτιςει τυχόν αξιϊςεισ αποηθμίωςθσ, 
ςφμφωνα με τισ ςχετικζσ διατάξεισ του ΑΚ, περί αμφοτεροβαρϊν ςυμβάςεων.  
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6.5.2 Εάν ο ανάδοχοσ πτωχεφςει ι υπαχκεί ςε διαδικαςία εξυγίανςθσ ι ειδικισ εκκακάριςθσ ι τεκεί 
υπό αναγκαςτικι διαχείριςθ από εκκακαριςτι ι από το δικαςτιριο ι υπαχκεί ςε διαδικαςία 
πτωχευτικοφ ςυμβιβαςμοφ ι αναςτείλει τισ επιχειρθματικζσ του δραςτθριότθτεσ ι εάν βρίςκεται ςε 
οποιαδιποτε ανάλογθ κατάςταςθ, προκφπτουςα από παρόμοια διαδικαςία, προβλεπόμενθ ςε 
εκνικζσ διατάξεισ νόμου, θ ανακζτουςα αρχι δφναται, ομοίωσ, να καταγγείλει μονομερϊσ τθ 
ςφμβαςθ και να αναηθτιςει τυχόν αξιϊςεισ αποηθμίωςθσ, ςφμφωνα με τισ ςχετικζσ διατάξεισ του ΑΚ.  
 
6.5.3 Σε αμφότερεσ τισ ωσ άνω περιπτϊςεισ καταγγελίασ τθσ ςφμβαςθσ, θ ανακζτουςα αρχι δφναται 
να προςκαλζςει τον/τουσ επόμενο/ουσ, κατά ςειρά, μειοδότθ/εσ τθσ διαδικαςίασ ανάκεςθσ τθσ 
ςυγκεκριμζνθσ ςφμβαςθσ και να του/τουσ προτείνει να αναλάβει/ουν τθν παροχι των υπθρεςιϊν του 
εκπτϊτου αναδόχου, με τουσ ίδιουσ όρουσ και προχποκζςεισ και βάςει τθσ προςφοράσ που είχε 
υποβάλει ο ζκπτωτοσ (ρθτι ριτρα υποκατάςταςθσ).  
 
 
 
 
 
 

  O ΔΙΟΙΚΘΤΘΣ   
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑΣΑ 

 

ɄȷɅȷɅɇȼɀȷ Ƚ ï ȷɜŬɚɡŰɘəɐ ɄŮɟɘɔɟŬűɐ ūɡůɘəɞɨ əŬɘ Ƀɘəɞɜɞɛɘəɞɨ ȷɜŰɘəŮɘɛɏɜɞɡ 
Űɖɠ ɆɨɛɓŬůɖɠ  

 
Α) ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ – ΣΥΝΟΡΤΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ  
 

ΕΙΔΟΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ  ΘΛΕΚΤ΢ΟΝΙΚΟΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΣ ΚΑΤΩ ΤΩΝ Ο΢ΙΩΝ  

Κ΢ΙΤΘ΢ΙΟ ΚΑΤΑΚΥ΢ΩΣΘΣ  ΡΛΕΟΝ ΣΥΜΦΕ΢ΟΥΣΑ ΑΡΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΘ ΑΡΟΨΘ 
Ρ΢ΟΣΦΟ΢Α ΒΑΣΕΙ ΤΙΜΘΣ  

ΚΑΤΑΛΘΚΤΙΚΘ ΘΜΕ΢ΟΜΘΝΙΑ ΥΡΟΒΟΛΘΣ 
Ρ΢ΟΣΦΟ΢ΩΝ   

7/1/2020, θμζρα Τρίτθ και κακϋόλθ τθ διάρκεια 
τθσ 

ΘΜΕ΢ΟΜΘΝΙΑ ΑΡΟΣΦ΢ΑΓΙΣΘΣ Ρ΢ΟΣΦΟ΢ΩΝ  14/1/2020, θμζρα Τρίτθ και ϊρα 10:00 π.μ 

ΤΟΡΟΣ ΔΙΕΝΕ΢ΓΕΙΑΣ  ΜΕΣΩ ΘΛΕΚΤ΢ΟΝΙΚΘΣ ΡΛΑΤΦΟ΢ΜΑΣ ΤΟΥ 
Ε.Σ.Θ.Δ.Θ.Σ  

ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ Α΢ΧΘ  ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ Ν.ΙΩΝΙΑΣ 
ΚΩΝΣΤΑΝΤΟΡΟΥΛΕΙΟ – ΡΑΤΘΣΙΩΝ  

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ   Ανάκεςθ τθσ ςυντιρθςθσ – τεχνικισ υποςτιριξθσ 
του ολοκλθρωμζνου πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ 
“ΑΣΛΘΡΙΟΣ HOSPITAL” που είναι εγκατεςτθμζνο 
ςτο Νοςοκομείο . 

 

ΚΩΔΙΚΟΣ CPV  72253200-5 

Ρ΢ΟΫΡΟΛΟΓΙΣΜΟΣ  114.080,00 € ςυμπεριλαμβανομζνου  ΦΡΑ 

ΔΙΑ΢ΚΕΙΑ ΤΘΣ ΣΥΜΒΑΣΘΣ  ΕΝΑ ΕΤΟΣ  

 

 

ɀȺɅɃɆ ȸ -  ɇȺɉɁȽȾȺɆ ɄɅɃȹȽȷũɅȷūȺɆ - ɃȽȾɃɁɃɀȽȾɃ ȷɁɇȽȾȺȽɀȺɁɃ ɇȼɆ ɆɈɀȸȷɆȼɆ 

                                                             ΓΕΝΚΚΑ ΧΑΡΑΚΣΗΡΚ΢ΣΚΚΑ 

ΣΕΧΝΚΚΕ΢ ΠΡΟΔΚΑΓΡΑΦΕ΢ – ΓΕΝΚΚΟΚ ΚΑΚ ΕΚΔΚΚΟΚ ΟΡΟΚ - ΠΡΟ΢ΦΟΡΑ ΕΣΑΚΡΕΚΑ΢ 

Αναλυτικι Περιγραφι Φυςικοφ και Οικονομικοφ Αντικειμζνου τθσ ΢φμβαςθσ 
Οι όροι των τεχνικϊν προδιαγραφϊν τθσ παροφςασ αποτελοφν τα ελάχιςτα αναγκαία 
χαρακτθριςτικά τθσ υπθρεςίασ που απαιτοφνται, προκειμζνου αυτι να προςδιοριςκεί 
αντικειμενικά με τρόπο που να ανταποκρίνεται ςτισ ανάγκεσ του Νοςοκομείου, είναι δε 
απαράβατοι και θ οποιαδιποτε μθ ςυμμόρφωςθ προσ αυτοφσ ςυνεπάγεται απόρριψθ τθσ 
προςφοράσ, ςφμφωνα με τθν κρίςθ τθσ αρμόδιασ Επιτροπισ Αξιολόγθςθσ. 
Σε οριςμζνα ςθμεία ςτισ τεχνικζσ προδιαγραφζσ που ακολουκοφν και όπου δεν είναι εφικτι 
θ πλιρθσ τεχνικι περιγραφι των ηθτουμζνων τεχνικϊν προδιαγραφϊν ίςωσ να αναφζρονται 
ενδεικτικά ςυγκεκριμζνα προϊόντα ι εμπορικά ςιματα. Στισ περιπτϊςεισ αυτζσ τα ηθτοφμενα 
προϊόντα/υπθρεςίεσ είναι απλϊσ αντίςτοιχα ι ιςοδφναμα των ενδεικτικϊσ αναφερομζνων. 
Οι υποψιφιοι οικονομικοί φορείσ μποροφν να υποβάλλουν προςφορζσ τεκμθριϊνοντασ με 
τον καλφτερο κατά τθν κρίςθ τουσ τρόπο τθν αντιςτοιχία. 
 
 

ΑΝΑΛΤΣΚΚΗ ΠΕΡΚΓΡΑΦΗ ΤΠΗΡΕ΢ΚΩΝ SLA 
 

Α. ΤΠΗΡΕ΢ΚΕ΢ ΓΚΑ ΣΟ ΠΡΟΪΟΝ (ΠΛΗΡΟΦΟΡΚΑΚΟ ΢Τ΢ΣΗΜΑ Α΢ΚΛΗΠΚΟ΢) 
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Σφάλματα εφαρμογϊν 

 Ωσ ςφάλμα των προγραμμάτων λογιςμικοφ (λογικό ι υπολογιςτικό) κακορίηεται ρθτά με τθν 
παροφςα, μόνο οτιδιποτε τα ςτελζχθ τθσ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ Α΢ΧΘΣ μποροφν να 
αναπαραςτιςουν παρουςία ςτελεχϊν του ΑΝΑΔΟΧΟΥ ι να τεκμθριϊςουν με τθ χριςθ 
αρχείων καταγραφισ (logfiles). 

 Ωσ ςφάλματα, νοοφνται και τα επαναλαμβανόμενα προβλιματα λειτουργιϊν του Ρ΢ΟΪΟΝΤΟΣ 

 Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ υποχρεοφται ςτθν αποκατάςταςθ ςφαλμάτων (bugs) του Ρ΢ΟΪΟΝΤΟΣ. 

 Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ κα παρζχει εκπαίδευςθ ςτισ αλλαγζσ λογιςμικοφ που κα πραγματοποιιςει, 
εφόςον αυτό κρικεί ςκόπιμο (ςυνεννόθςθ ΑΝΑΔΟΧΟΥ – ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ Α΢ΧΘΣ), αλλιϊσ κα 
αποςτζλλει ςχετικό ενθμερωτικό φυλλάδιο. 

 Οι διαδικαςίεσ επίλυςθσ των προβλθμάτων που προτείνει ο Ανάδοχοσ κα διαςφαλίηουν τθν 
αςφάλεια και τθν ακεραιότθτα των δεδομζνων του ςυςτιματοσ.  

Τα ςφάλματα εφαρμογϊν που οδθγοφν ςε μερικι ι ολικι πτϊςθ υποςυςτθμάτων προςμετρϊνται 
ςτισ ριτρεσ του Αναδόχου όπωσ περιγράφεται παρακάτω. 
 
Αναβακμίςεισ εφαρμογϊν 
Βελτιωτικι ςυντιρθςθ με τθν παροχι και τθν εγκατάςταςθ των νζων εκδόςεων του  Ρλθροφοριακοφ 
Συςτιματοσ, εφόςον και όταν κυκλοφοριςει. Ραροχι εγχειριδίων χριςθσ ςε θλεκτρονικι μορφι, με 
τα νζα χαρακτθριςτικά των νζων εκδόςεων. Οι λειτουργικζσ και τεχνικζσ βελτιϊςεισ που κα 
ενςωματωκοφν ςτισ νζεσ εκδόςεισ του Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ, αποφαςίηονται και ζγκεινται 
ςτθν αποκλειςτικι κρίςθ τθσ Εταιρείασ 

 Για κάκε νζα ζκδοςθ του λογιςμικοφ εφαρμογϊν κα παρζχεται ςτθν ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ Α΢ΧΘ 
πλιρθσ τεκμθρίωςθ των αλλαγϊν ςε ςχζςθ με τθν προθγοφμενθ ζκδοςθ (ςε θλεκτρονικι 
μορφι). 

 Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ κα παρζχει εκπαίδευςθ ςτισ αλλαγζσ λογιςμικοφ που κα πραγματοποιιςει, ςε 
ςυνεννόθςθ με τον υπεφκυνο τθσ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ Α΢ΧΘΣ και κα αποςτζλλει ςχετικό 
ενθμερωτικό φυλλάδιο. 

 Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ ζχει τθν ευκφνθ τθσ εγκατάςταςθσ των νζων εκδόςεων, ςε πλιρθ και ομαλι 
λειτουργία. Θ διανομι και εγκατάςταςθ των νζων εκδόςεων κα πραγματοποιείται μζςω 
θλεκτρονικισ διανομισ.  

 

Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ κα προςφζρει προλθπτικι ςυντιρθςθ τουλάχιςτον ανά τρίμθνο με απομακρυςμζνθ 
ςφνδεςθ, οπότε κα γίνεται ςυνολικόσ ζλεγχοσ του ςυςτιματοσ και πικανζσ προτάςεισ ενθμζρωςθσ - 
βελτίωςισ του, ϊςτε το Ρ΢ΟΪΟΝ να είναι ςε κατάςταςθ ετοιμότθτασ. Οι προτάςεισ βελτίωςθσ  
(εφόςον υπάρχουν τζτοιεσ) κα αξιολογοφνται και εφόςον εμπίπτουν ςτισ ςυμβατικζσ υποχρεϊςεισ 
του ΑΝΑΔΟΧΟΥ κα υλοποιοφνται άμεςα. Οι επεμβάςεισ προλθπτικισ ςυντιρθςθσ κα 
προγραμματίηονται από κοινοφ με τθν ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ Α΢ΧΘ, ϊςτε να δθμιουργοφν τθν ελάχιςτθ 
δυνατι ενόχλθςθ ςτθν κανονικι λειτουργία των υπθρεςιϊν. 

 

Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ δεν υποχρεοφται να παρεμβαίνει, εφόςον το οποιοδιποτε ηιτθμα δεν αποτελεί 
ςφάλμα (bug) και μπορεί να δρομολογθκεί θ αντιμετϊπιςι του είτε απ’ ευκείασ από τουσ χριςτεσ 
είτε από το Τμιμα Ρλθροφορικισ & Οργάνωςθσ (ΤΡΟ) τθσ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ Α΢ΧΘΣ, αλλά να τουσ 
κακοδθγεί και να τουσ ςυμβουλεφει, εκτόσ αν προβλζπονται εξειδικευμζνεσ υπθρεςίεσ επιτόπιασ 
υποςτιριξθσ. 

 

Νομοκετικζσ αλλαγζσ 

Αλλαγζσ του νομοκετικοφ πλαιςίου που αφοροφν τθ λειτουργία του Ρ΢ΟΪΟΝΤΟΣ, εφόςον αυτζσ του 
παραδίδονται ςε θλεκτρονικι μορφι, είναι ςυμβατζσ με τθν υφιςτάμενθ λειτουργικότθτα του 
Ρ΢ΟΪΟΝΤΟΣ και δεν απαιτοφν επιπρόςκετθ ανάπτυξθ (ι παραγωγι μεγάλθσ ζκταςθσ) ςτισ 
εφαρμογζσ. Σε αυτζσ περιλαμβάνονται: 

 Θ γενικι κατθγοριοποίθςθ των υλικϊν, υπθρεςιϊν και άλλων ομάδων δεδομζνων του 
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δθμοςίου τομζα  

 Θ κωδικοποίθςθ των διαγνϊςεων 

 Θ κωδικοποίθςθ των φαρμάκων  

 Ο ενιαίοσ αρικμόσ μθτρϊου αςκενοφσ ςε εκνικι κλίμακα 

 Οι αλλαγζσ ςτο κεςμικό ι / και κανονιςτικό πλαίςιο λειτουργίασ (Ενδεικτικά, αλλαγζσ ΦΡΑ, 
αλλαγζσ τιμϊν παρακλινικϊν εξετάςεων – επιςκζψεων, αλλαγι ποςοςτϊν αποηθμιϊςεων 
ολοιμερθσ λειτουργίασ. Ενςωμάτωςθ αλλαγϊν/τροποποιιςεων που προκφπτουν από τθν 
νομοκεςία και αφοροφν ςτθ δθμιουργία του θλεκτρονικοφ αρχείο του Taxisnet. Ενςωμάτωςθ 
αλλαγϊν/τροποποιιςεων που προκφπτουν από τθν νομοκεςία και αφοροφν τθν εφαρμογι 
τθσ Μιςκοδοςίασ και του τμιματοσ Ρροςωπικοφ. 

Για οποιεςδιποτε κεςμικζσ, κανονιςτικζσ ι άλλεσ αλλαγζσ επζλκουν ςτον τρόπο λειτουργίασ τθσ 
ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ Α΢ΧΘΣ και οι οποίεσ επιφζρουν αναγκαςτικά τροποποιιςεισ ι και παραμετροποιιςεισ 
των υφιςταμζνων εφαρμογϊν λογιςμικοφ ι και διαςυνδζςεισ ςτο Ρ΢ΟΪΟΝ, εφόςον υπάρχουν τα 
αντίςτοιχα δεδομζνα και θ ςχετικι ανάλυςθ, είναι υποχρζωςθ του Αναδόχου να τισ υλοποιιςει βάςει 
του επιςυναπτόμενου επίςθμου τιμοκαταλόγου παροχισ υπθρεςιϊν του ΑΝΑΔΟΧΟΥ. Σε περίπτωςθ 
που οι απαιτιςεισ αυτζσ απαιτοφν τεχνικά αποδεδειγμζνα αλλαγι τθσ δομισ των προγραμμάτων 
λογιςμικοφ ι/και τθσ Βάςθσ Δεδομζνων και ςχετικι ανάπτυξθ (μεγαλφτερθ τθσ μίασ θμζρασ), κα 
δθμιουργείται ςχετικι προςφορά βάςει τιμοκαταλόγου ΑΝΑΔΟΧΟΥ.  

 

Διαςυνδζςεισ 

Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ είναι υποχρεωμζνοσ να εξαςφαλίηει τθν υφιςτάμενθ διαλειτουργικότθτα των 
εφαρμογϊν και υποςυςτθμάτων του Ρ΢ΟΪΟΝΤΟΣ. 

Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ είναι υποχρεωμζνοσ να εξαςφαλίηει τθν διαλειτουργικότθτα με τρίτεσ εφαρμογζσ που 
ζχουν τθν αντίςτοιχθ δυνατότθτα, μετά από υποβολι ςχετικισ προςφοράσ. 

Ωσ διαλειτουργικότθτα ορίηεται θ ικανότθτα μεταφοράσ και αξιοποίθςθσ τθσ πλθροφορίασ με ζνα 
ομοιογενι και αποτελεςματικό τρόπο μεταξφ διαφόρων πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων. Στθν πράξθ, 
διαλειτουργικότθτα είναι θ φπαρξθ ανοιχτϊν, προτυποποιθµζνων δομϊν δεδομζνων και 
πρωτοκόλλων επικοινωνιϊν.  

Για τθν επίτευξθ τθσ διαλειτουργικότθτασ ςε επίπεδο ςυςτθμάτων πλθροφορικισ, ζχει δθμιουργθκεί 
ευρωπαϊκό και ελλθνικό πλαίςιο διαλειτουργικότθτασ για τθν θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ. Αυτό το 
πλαίςιο διαλειτουργικότθτασ περιζχει τεχνικζσ προδιαγραφζσ και περιγράφει αναλυτικά τρόπουσ 
αποκικευςθσ, μεταφοράσ και παρουςίαςθσ δεδομζνων. 
Επομζνωσ κάκε νζα εφαρμογι ι επζκταςθ ενόσ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ του δθμοςίου τομζα κα 
πρζπει να είναι ςυμβατι με το Ελλθνικό πλαίςιο διαλειτουργικότθτασ.  
Ωσ εκ τοφτου ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ είναι υποχρεωμζνοσ αφενόσ μεν να διατθρεί τα ςυςτιματα τθσ ανοικτά 
για διαςυνδζςεισ με τρίτεσ εφαρμογζσ ςυμπεριλαμβανόμενθσ τθσ τεχνογνωςίασ για τθν υλοποίθςθ 
τουσ, αφετζρου δε να εξαςφαλίηει τθν υφιςτάμενθ διαλειτουργικότθτα των εφαρμογϊν και 
υποςυςτθμάτων του Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ. Επίςθσ, ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ είναι  υποχρεωμζνοσ να 
εξαςφαλίηει τθν διαλειτουργικότθτα με τρίτεσ εφαρμογζσ που ζχουν τθν αντίςτοιχθ δυνατότθτα, μετά 
από υποβολι ςχετικισ προςφοράσ ςφμφωνα τον τιμοκατάλογο εξωςυμβατικϊν υπθρεςιϊν τθσ.   
Ριο ςυγκεκριμζνα, για διαςυνδζςεισ του ιδιωτικοφ τομζα κα γίνεται ανάλυςθ των απαιτιςεων και κα 
δθμιουργείται ςχετικι προςφορά από τον ΑΝΑΔΟΧΟ, με βάςθ τισ απαιτοφμενεσ ανκρωποθμζρεσ 
εργαςίασ, ενϊ για διαςυνδζςεισ του δθμόςιου τομζα, κα παρζχονται χωρίσ κόςτοσ, εφόςον θ ςχετικι 
ανάπτυξθ δεν ξεπερνάει τισ δφο θμζρεσ ανάπτυξθ. 
Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ είναι υποχρεωμζνοσ να διαςφαλίςει τθν ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ Α΢ΧΘ, εφόςον απαιτθκεί, όςον 
αφορά ςτα παρακάτω κζματα μζςω κατάκεςθσ κάκε δυνατισ τεκμθρίωςθσ ςε ςυμβολαιογράφο: 

 Τθν  αρχιτεκτονικι του ΡΣ, που κα περιγράφει ςχθματικά και επιγραμματικά το είδοσ, το 
εφροσ, τθν τεχνολογία και τον τρόπο διεπικοινωνίασ με τρίτα ςυςτιματα. 

 Τα  Ε-RDIAGRAMS (ςυνολικά και ανά υποςφςτθμα) κακϊσ και κείμενο που να επεξθγεί ςε 
επιχειρθςιακοφσ όρουσ τθ δομι και τισ ςυςχετίςεισ των οντοτιτων του ΡΣ. 

 Θ Εταιρεία είναι υποχρεωμζνθ να διαςφαλίςει μζςω τθσ λειτουργικότθτασ του 
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Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ τθν  παραμετροποίθςθ του λογιςμικοφ εφαρμογϊν που να 
«προςαρμόηει» τθν λειτουργικότθτα του πακζτου λογιςμικοφ ςτθν επιχειρθςιακι λογικι τθσ 
Μονάδασ Υγείασ. 

 Τα δεδομζνα που διαχειρίηεται το οποιοδιποτε υποςφςτθμα του Ρ΢ΟΪΟΝΤΟΣ ανικουν ςτθν 
ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ Α΢ΧΘ και ςυνεπϊσ ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ είναι υποχρεωμζνοσ, όποτε προκφψει ανάγκθ, 
να αποδϊςει ςτο Ε΢ΓΟΔΟΤΘ τα ςτοιχεία που κα του ηθτθκοφν ςε θλεκτρονικι μορφι, όπωσ 
ακριβϊσ είναι αποκθκευμζνα με βάςθ τθ διάρκρωςθ του ςχιματοσ τθσ Βάςθσ Δεδομζνων. Σε 
περίπτωςθ που ο Ε΢ΓΟΔΟΤΘΣ επικυμεί οποιουδιποτε είδουσ επεξεργαςία για τθν παροχι 
των δεδομζνων ςε άλλθ μορφι, κα υποβλθκεί ςχετικι προςφορά από τον ΑΝΑΔΟΧΟ, με 
βάςθ τισ απαιτοφμενεσ ανκρωποθμζρεσ εργαςίασ. 

 
Β. ΤΠΗΡΕ΢ΚΕ΢ ΓΚΑ ΣΗΝ ΑΝΑΙΕΣΟΤ΢Α ΑΡΧΗ 

Πλεσ οι παρακάτω υπθρεςίεσ κα παρζχονται από τθν Τεχνικι Ομάδα Υποςτιριξθσ (ΤΟΥ) του 
ΑΝΑΔΟΧΟΥ.  

Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ κα παρζχει απεριόριςτο αρικμό υπθρεςιϊν μζςω τθσ πλατφόρμασ CSHelpDesk και 
αφοροφν τθν υποςτιριξθ των χρθςτϊν όπωσ περιγράφεται παρακάτω και οι οποίεσ κα 
καταγράφονται απολογιςτικά ςτισ αναφορζσ που υποχρεοφται να υποβάλει. 
 
Διαδικαςία Ρρϊτου (Α’) επιπζδου υποςτιριξθσ - Σφςτθμα παρακολοφκθςθσ αιτθμάτων 

Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ κα παρζχει απεριόριςτο αρικμό υπθρεςιϊν μζςω τθσ πλατφόρμασ CSHelpDesk και 
αφοροφν τθν υποςτιριξθ των χρθςτϊν όπωσ περιγράφεται παρακάτω και οι οποίεσ κα 
καταγράφονται απολογιςτικά ςτισ αναφορζσ που υποχρεοφται να υποβάλει. 
 
Ρρϊτο (Α’) επίπεδο υποςτιριξθσ: Τθλεφωνικι & Τθλεματικι υποςτιριξθ 
Ραροχι Τθλεφωνικισ - Τθλεματικισ υπθρεςίασ για άμεςθ  επίλυςθ προβλιματοσ ι άμεςθσ βοικειασ, 
ςχετικά με τθ χριςθ και τισ λειτουργίεσ του εγκατεςτθμζνου Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ (Ρ.Σ.) και 
των υποςτθρικτικϊν εφαρμογϊν του. Συνεπϊσ, αφορά κζματα τα οποία επείγουν ι/και  δεν  
αντιμετωπίηονται  από  τα  αντίςτοιχα εγχειρίδια χριςθσ.  
Θ υπθρεςία αυτι, παρζχεται μόνο ςτουσ εκπαιδευμζνουσ και  υπεφκυνουσ  χριςτεσ  (KeyUsers) του  
Ρ.Σ., οι οποίοι ζχουν κακοριςτεί για το ςκοπό αυτό. Τονίηεται πωσ θ  υπθρεςία  αυτι, δεν  αφορά  
παροχι εκπαίδευςθσ ι ςυμβουλευτικϊν υπθρεςιϊν, αλλά ανάγκθ για άμεςθ λφςθ, προκειμζνου να 
αποκαταςτακεί θ εφρυκμθ λειτουργία του Νοςοκομείου. 
Θ Τθλεφωνικι & Τθλεματικι υποςτιριξθ περιλαμβάνει τθν τθλεφωνικι επικοινωνία μεταξφ τθσ 
Ομάδασ Υποςτιριξθσ του ΑΝΑΔΟΧΟΥ και αρμόδιων ςτελεχϊν τθσ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ Α΢ΧΘΣ κακϊσ επίςθσ 
ενζργειεσ επίλυςθσ κεμάτων μζςω απομακρυςμζνθσ πρόςβαςθσ (με χριςθ ειδικοφ λογιςμικοφ πχ. 
Teamviewer™) ςτισ υποδομζσ τθσ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ Α΢ΧΘΣ. Αφορά περιπτϊςεισ που εμπίπτουν ςτισ 
παρακάτω κατθγορίεσ: 

 Ρλθροφορίεσ – Οδθγίεσ για τθ χριςθ του Ρ΢ΟΪΟΝΤΟΣ. 

 Αντιμετϊπιςθ προβλθμάτων που πικανά εμφανιςτοφν κατά τθν κανονικι χριςθ του 
Ρ΢ΟΪΟΝΤΟΣ.  

 Άμεςθ διάγνωςθ και διαχείριςθ λακϊν του Ρ΢ΟΪΟΝΤΟΣ, ι /και των χρθςτϊν ςτθ χριςθ του 
Ρ΢ΟΪΟΝΤΟΣ 
 

Σε περίπτωςθ που θ επίλυςι του κζματοσ αναμζνεται να είναι μακρόχρονθ μπορεί να ακολουκθκεί 
μια άλλθ ενδιάμεςθ λφςθ (workaround). 

 

Το αίτθμα καταγράφεται ςτθν πλατφόρμα αιτθμάτων CS_Helpdesk και θ διαδικαςία υποςτιριξθσ 
αιτθμάτων αποτελείται από τισ παρακάτω πζντε (5) αλλθλοεξαρτϊμενεσ φάςεισ διαχείριςθσ: 

 Καταγραφι / Καταχϊριςθ - Κατάςταςθ: Δεν ζχει ξεκινιςει 

 Διερεφνθςθ Κατάςταςθ -  Διερεφνθςθ - Αξιολόγθςθ 



 

Σελίδα 37 

 Υλοποίθςθ αλλαγϊν - Κατάςταςθ: Ρροσ παραγωγι 

 Διαχείριςθ – Διεκπεραίωςθ - Κατάςταςθ: Ρροσ Εξζλιξθ Υλοποίθςθσ 

 Επίλυςθ – Κλείςιμο – Κατάςταςθ: Ζκλειςε/Υλοποιικθκε 
 

Το υπεφκυνο τμιμα του ΑΝΑΔΟΧΟΥ κα πρζπει να παρζχει άμεςθ τθλεφωνικι/τθλεματικι 
υποςτιριξθ, ςε περιπτϊςεισ που εμπίπτουν ςτισ παρακάτω κατθγορίεσ: 

 Ρλθροφορίεσ - Οδθγίεσ για τθ χριςθ του Ρ.Σ. εάν αυτό κρικεί απαραίτθτο. 

 Αντιμετϊπιςθ προβλθμάτων κατά τθν κανονικι χριςθ του Ρ.Σ..  

 Άμεςθ διάγνωςθ και διαχείριςθ ςφαλμάτων των χρθςτϊν, κατά τθν χριςθ του Ρ.Σ. 
 

Συγκεκριμζνα, θ προτεινόμενθ διαδικαςία για τθν επίλυςθ των καίριων αυτϊν προβλθμάτων, 
περιγράφεται λεπτομερϊσ ςτθ ςυνζχεια. 

 Διαπίςτωςθ δυςλειτουργίασ των εφαρμογϊν του Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ, ι νζων 
αναγκϊν, ι νζων απαιτιςεων για τθν εφρυκμθ λειτουργία του Ρ.Σ. και αναφορά τθσ ςτουσ 
οριςμζνουσ KeyUsers 

 Ο KeyUser αναφζρει μζςω ςυςτιματοσ CSHelpDesk το αίτθμα ςτθν Ομάδα Υποςτιριξθσ τθσ 
Εταιρείασ, για τθν όςο το δυνατόν αμεςότερθ επίλυςι του. Ραράλλθλα, προβαίνει ςτθν 
δθμιουργία “ανοικτοφ αιτιματοσ” ςτο ςφςτθμα καταγραφισ αιτθμάτων του ΑΝΑΔΟΧΟΥ και 
αξιολογϊντασ το αίτθμα το ανακζτει ςτθν Εταιρεία.  

 Ο χρόνοσ κατά τον οποίο οι Αιτιςεισ κα είναι αποδεκτζσ από το RequestDesk, είναι όλεσ οι 
εργάςιμεσ θμζρεσ από Δευτζρα ωσ Ραραςκευι και ϊρεσ από τισ 8:30 π.μ. ωσ τισ 16:30 μ.μ. Ωσ 
χρόνοσ παραλαβισ από τον ΑΝΑΔΟΧΟ των Αιτιςεων που αποςτζλλει ο Ε΢ΓΟΔΟΤΘΣ κατά τθ 
διάρκεια μθ εργαςίμων ωρϊν, κα κεωρείται θ ϊρα 9:00 π.μ., τθσ πρϊτθσ εργάςιμθσ θμζρασ 
μετά από τθν αποςτολι τθσ Αίτθςθσ. 

 Ο υπεφκυνοσ του ΑΝΑΔΟΧΟΥ αξιολογεί τθν Αίτθςθ, αν χρειαςτεί επικοινωνεί με τον 
υπεφκυνο τθσ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ Α΢ΧΘΣ ι με τον εξειδικευμζνο χριςτθ, για τθν ςυλλογι 
πλθροφοριϊν ςχετικϊν με τθν Αίτθςθ, προκειμζνου να προςδιοριςτοφν οι προδιαγραφζσ.  

 Εφόςον αυτι περιζχεται ςτισ ςυμβατικζσ υποχρεϊςεισ του ΑΝΑΔΟΧΟΥ, ανταποκρίνεται με 
τθν παροχι του απαραίτθτου εξειδικευμζνου προςωπικοφ τθσ Τεχνικισ Ομάδασ Υποςτιριξθσ. 
Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ δεςμεφεται να προςπακιςει ανάλογα με τθν κριςιμότθτα τθσ Αίτθςθσ, να 
δϊςει άμεςθ λφςθ ι να προτείνει, εφόςον είναι δυνατόν και αποδεκτό από τθν ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ 
Α΢ΧΘ, προςωρινό τρόπο αντιμετϊπιςθσ του Αιτιματοσ.  

 Εφόςον κρικεί από τον ΑΝΑΔΟΧΟ ότι δεν υπάρχει ςυμβατικι υποχρζωςθ για τθν επίλυςθ του 
Αιτιματοσ, ενθμερϊνει τον υπεφκυνο τθσ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ Α΢ΧΘΣ. 

o προχωράει ςτθ προκοςτολόγθςθ και τθν αποςτολι αιτιματοσ ζγκριςθσ δαπάνθσ και 
ενθμερϊνει κατάλλθλα το ςφςτθμα ticketing (εκκρεμεί ζγκριςθ) 

o εφόςον γίνει αποδεκτι θ δαπάνθ με τθν παράλλθλθ δζςμευςθ ποςοφ από το 
λογιςτιριο θ εταιρεία προχωράει ςτθν υλοποίθςθ του αιτιματοσ  

o διαφορετικά ο υπεφκυνοσ τθσ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ Α΢ΧΘΣ ενθμερϊνει το ςφςτθμα ticketing 
χαρακτθρίηοντασ το αίτθμα ωσ κλειςτό (χωρίσ ζγκριςθ) 

 Ο αρμόδιοσ τεχνικόσ του ΑΝΑΔΟΧΟΥ ςτον οποίο ανατζκθκε το αίτθμα, δραςτθριοποιείται για 
τθν επίλυςθ του προβλιματοσ και ενθμερϊνει κατάλλθλα το ςφςτθμα ticketing. Αν υπάρχει 
ανάγκθ για περαιτζρω διευκρινίςεισ τισ υποβάλει ι μζςω του ςυςτιματοσ ticketing ι μζςω 
τθλεφωνικισ επικοινωνίασ ι μζςω email ςτον υπεφκυνο χριςτθ (δθμιουργό του αιτιματοσ). 

 Το ςφςτθμα αποςτζλει θλεκτρονικό μινυμα (email) ςε προκακοριςμζνθ θλεκτρονικι 
διεφκυνςθ του ΑΝΑΔΟΧΟΥ. Ωσ χρονικό ςθμείο ζναρξθσ του αιτιματοσ ςυμφωνείται θ 
θμερομθνία και ϊρα αποςτολισ αυτοφ του θλεκτρονικοφ αιτιματοσ. Το αίτθμα 
καταχωρίηεται ςτο ςφςτθμα αιτθμάτων του ΑΝΑΔΟΧΟΥ το οποίο τα αρμόδια ςτελζχθ 
ενθμερϊνουν για τθν πρόοδο επίλυςθσ/ διευκζτθςθσ.  

 Ο υπεφκυνοσ του ΑΝΑΔΟΧΟΥ αξιολογεί τθν Αίτθςθ, αν χρειαςτεί επικοινωνεί με τον 
υπεφκυνο τθσ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ Α΢ΧΘΣ ι με τον εξειδικευμζνο χριςτθ, για τθν ςυλλογι 



 

Σελίδα 38 

πλθροφοριϊν ςχετικϊν με τθν Αίτθςθ, προκειμζνου να προςδιοριςτοφν οι προδιαγραφζσ. 
Εφόςον αυτι περιζχεται ςτισ δωρεάν υπθρεςίεσ τθσ ςφμβαςθσ, ανταποκρίνεται με τθν 
παροχι του απαραίτθτου εξειδικευμζνου προςωπικοφ τθσ Τεχνικισ Ομάδασ Υποςτιριξθσ. Ο 
ΑΝΑΔΟΧΟΣ δεςμεφεται να προςπακιςει ανάλογα με τθν κριςιμότθτα τθσ Αίτθςθσ, να δϊςει 
άμεςθ λφςθ ι να προτείνει, εφϋ όςον είναι δυνατόν και αποδεκτό από τθν ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ 
Α΢ΧΘ, προςωρινό τρόπο αντιμετϊπιςθσ ικανοποίθςθσ του Αιτιματοσ. 

 Ο αρμόδιοσ τεχνικόσ ςτον οποίο ανατζκθκε το αίτθμα από τον ΑΝΑΔΟΧΟ, δραςτθριοποιείται 
για τθν επίλυςθ του προβλιματοσ, παρζχοντασ τθλεφωνικι βοικεια ι υποςτιριξθ μζςω 
απομακρυςμζνθσ πρόςβαςθσ (με χριςθ ειδικοφ λογιςμικοφ) ςτισ υποδομζσ τθσ 
ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ Α΢ΧΘΣ. 

 Σθμειϊνεται, πωσ ςε περίπτωςθ που θ επίλυςι του κζματοσ αναμζνεται να είναι 
μακρόχρονθ, κα πρζπει να δοκεί μια ενδιάμεςθ/προςωρινι λφςθ (workaround) και να 
ενθμερωκεί θ  κατάςταςθ του αιτιματοσ ωσ “Εκκρεμισ”. Εάν ωςτόςο αποκαταςτακεί το 
πρόβλθμα, θ εταιρεία κα πρζπει να αλλάξει τθν κατάςταςθ του αιτιματοσ ωσ “επιλυμζνο”. 

 Εφόςον κρικεί από τθν Εταιρεία ότι δεν υπάρχει ςυμβατικι υποχρζωςθ για τθν επίλυςθ του 
Αιτιματοσ, ενθμερϊνει τον υπεφκυνο τθσ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ Α΢ΧΘΣ και εφόςον ςυμφωνιςει, 
προχωράει ςτθ προκοςτολόγθςθ και τθν αποςτολι αιτιματοσ ζγκριςθσ δαπάνθσ και 
ενθμερϊνει κατάλλθλα το ςφςτθμα ticketing (εκκρεμεί ζγκριςθ) 

 Εφόςον γίνει αποδεκτι θ δαπάνθ με τθν παράλλθλθ δζςμευςθ ποςοφ από το λογιςτιριο ο 
ΑΝΑΔΟΧΟΣ προχωράει ςτθν υλοποίθςθ του αιτιματοσ διαφορετικά ο υπεφκυνοσ τθσ 
ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ Α΢ΧΘΣ ενθμερϊνει το ςφςτθμα ticketing χαρακτθρίηοντασ το αίτθμα ωσ 
κλειςτό. 

 Τελικά ςτάδια τθσ διαδικαςίασ διευκζτθςθσ ενόσ αιτιματοσ ςτο ςφςτθμα διαχείριςθσ 
αιτθμάτων του ΑΝΑΔΟΧΟΥ αποτελοφν τα «Ζκλειςε (Υλοποιικθκε)», «Ζκλειςε με Ζγκριςθ» και 
«Ζκλειςε χωρίσ Ζγκριςθ» (για τισ περιπτϊςεισ χρεοφμενων αιτθμάτων), «Εκλειςε 
(Απορρίφκθκε). Ωσ χρονικι ςτιγμι επίλυςθσ ενόσ αιτιματοσ ςυμφωνείται θ χρονικι ςτιγμι 
κατά τθν οποία ζνα αίτθμα λαμβάνει κάποιο από τα παραπάνω ςτάδια ςτο ςφςτθμα 
διαχείριςθσ αιτθμάτων του ΑΝΑΔΟΧΟΥ. Κάκε κίνθςθ ςχετικι με ζνα αίτθμα παράγει 
θλεκτρονικό μινυμα το οποίο αποςτζλλεται ςε θλεκτρονικι διεφκυνςθ που ζχει ορίςει ο 
Ε΢ΓΟΔΟΤΘΣ. Εναλλακτικά και εφόςον ζχει υλοποιθκεί αυτοματιςμόσ μζςω 
προγραμματιςτικισ διεπαφισ, κα λαμβάνει χϊρα αυτόματθ ενθμζρωςθ. 

 Κακ’ όλθ τθ διάρκεια τθσ επίλυςθσ/ διευκζτθςθσ εξουςιοδοτθμζνα ςτελζχθ τθσ 
ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ Α΢ΧΘΣ κα μποροφν να ζχουν πρόςβαςθ ςτο ςφςτθμα διαχείριςθσ αιτθμάτων 
του ΑΝΑΔΟΧΟΥ οφτωσ ϊςτε να παρακολουκοφν ςε πραγματικό χρόνο κάκε εξζλιξθ ςχετικι με 
όλα τα αιτιματα τθσ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ Α΢ΧΘΣ ανεξαρτιτωσ ςταδίου. 

 

Πταν τα αναφερόμενα ηθτιματα τεκμθριϊνονται ωσ προβλιματα του λογιςμικοφ εφαρμογϊν (bugs) 
και δεν μποροφν να επιλυκοφν απευκείασ και κατά μόνιμο τρόπο από το πρϊτο επίπεδο 
παρζμβαςθσ, κα προωκοφνται ςε εξειδικευμζνο προςωπικό του ΑΝΑΔΟΧΟΥ οι οποίοι κα δίνουν τθν 
απαιτοφμενθ λφςθ είτε επιτόπου είτε μζςω απομακρυςμζνθσ ςφνδεςθσ. Θ αποςτολι τεχνικοφ για τθν 
αποκατάςταςθ βλάβθσ επιτόπια (on-site) γίνεται αφοφ διερευνθκεί και επιβεβαιωκεί από τον 
ΑΝΑΔΟΧΟ ότι θ επιτόπια παρουςία Τεχνικοφ τθσ είναι απαραίτθτθ και ότι, όλεσ οι προχποκζςεισ 
πλθροφνται για τθν αποκατάςταςθ τθσ βλάβθσ επιτόπια. Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ ειδοποιεί τθν ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ 
Α΢ΧΘ για τθν επίςκεψθ. Ενδεικτικά, οι προχποκζςεισ αυτζσ αφοροφν: Επαρκισ διερεφνθςθ 
προβλιματοσ από ομάδα τθσ καταςκευισ των εφαρμογϊν λογιςμικοφ, ζλεγχοσ ποιότθτασ των νζων 
υλικϊν-λογιςμικϊν, παρουςία του αρμοδίου προςωπικοφ τθσ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ Α΢ΧΘΣ (Υποδιεφκυνςθ 
Ρλθροφορικισ κλπ). 

 

Δεφτερο (Β’) επίπεδο υποςτιριξθσ: Επιτόπια παρζμβαςθ 

 

Πταν τα αναφερόμενα ηθτιματα τεκμθριϊνονται ωσ προβλιματα του λογιςμικοφ εφαρμογϊν (bugs) 
και δεν μποροφν να επιλυκοφν απευκείασ και κατά μόνιμο τρόπο από το πρϊτο επίπεδο 
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παρζμβαςθσ, κα προωκοφνται ςε εξειδικευμζνο προςωπικό του ΑΝΑΔΟΧΟΥ οι οποίοι κα δίνουν τθν 
απαιτοφμενθ λφςθ επιτόπου.  

 Θ αποςτολι τεχνικοφ για τθν αποκατάςταςθ βλάβθσ επιτόπια (on-site) γίνεται αφοφ 
διερευνθκεί και επιβεβαιωκεί από τον ΑΝΑΔΟΧΟ ότι όλεσ οι προχποκζςεισ πλθροφνται για 
τθν αποκατάςταςθ τθσ βλάβθσ επιτόπια. Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ ειδοποιεί τθν ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ Α΢ΧΘ για 
τθν επίςκεψθ. 

 Ενδεικτικά, οι προχποκζςεισ αυτζσ αφοροφν: 
o Επαρκισ διερεφνθςθ προβλιματοσ από ομάδα τθσ καταςκευισ των εφαρμογϊν 

λογιςμικοφ, ζλεγχοσ ποιότθτασ των νζων υλικϊν-λογιςμικϊν, παρουςία του αρμοδίου 
προςωπικοφ τθσ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ Α΢ΧΘΣ (τμιμα Ρλθροφορικισ, τμιμα Εργαςτθρίων, 
κλπ) 

 

Κατά τθ διάρκεια τθσ επίςκεψθσ και μετά τθν αποκατάςταςθ τθσ βλάβθσ, το προςωπικό ςυμπλθρϊνει 
Δελτίο Τεχνικισ Υποςτιριξθσ που αναφζρει τθ βλάβθ όπωσ αυτι αναφζρκθκε αρχικά, τθ λφςθ που 
δόκθκε, ενϊ παράλλθλα καταγράφει τα ςτοιχεία τθσ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ Α΢ΧΘΣ, τθν θμερομθνία άφιξισ 
του και το χρόνο αναχϊρθςισ του. Το ζγγραφο, αφοφ ςυμπλθρωκεί, υπογράφεται από τον τοπικά 
υπεφκυνο πλθροφορικισ και κάκε πλευρά (Ε΢ΓΟΔΟΤΘΣ και ΑΝΑΔΟΧΟΣ) κρατά από ζνα 
υπογεγραμμζνο αντίγραφο, βάςει τθσ διαδικαςίασ διαςφάλιςθσ ποιότθτασ των παρεχομζνων 
υπθρεςιϊν, που τθρεί ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ ςφμφωνα με το πρότυπο BSENISO 9001:2008 

 

Εκπαίδευςθ 

Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ ζχει τθν υποχρζωςθ να διοργανϊνει προγράμματα εκπαίδευςθσ και ενθμζρωςθσ ςτα 
ςτελζχθ  που κα υποδειχκοφν από τον οργανιςμό ςτθν αποδοτικι χριςθ τθσ εφαρμογισ. Τα 
προγράμματα αυτά ζχουν ςαν ςτόχο να αποκτιςουν οι χριςτεσ τισ απαραίτθτεσ γνϊςεισ και 
ικανότθτεσ, ϊςτε να είναι ςε κζςθ να λαμβάνουν τισ αποφάςεισ εκείνεσ που κα εξαςφαλίςουν τθ 
ςωςτι και ςυνεχι λειτουργία του ςυςτιματοσ τόςο ςε τεχνικό όςο και ςε λειτουργικό επίπεδο κακϊσ 
και για τθ βελτίωςθ των διεργαςιϊν τθσ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ Α΢ΧΘΣ. Θ εκπαίδευςθ κα γίνεται τθλεματικά 
και κα είναι διάρκειασ μίασ (1) θμζρασ (ιτοι 6 ϊρεσ εκπαιδευτι) ανά εξάμθνο. Επιπλζον, κα μποροφν 
αν πραγματοποιθκοφν κατόπιν ςυνεννόθςθσ δφο θμεριςια ςεμινάρια ςτουσ χϊρουσ του πελάτθ, ζνα 
για τουσ διαχειριςτζσ και ζνα για τουσ απλοφσ χριςτεσ ςε κζματα που κα ζχουν προςυμφωνθκεί. Σε 
περίπτωςθ που ο Ε΢ΓΟΔΟΤΘΣ αποφαςίςει να προβεί ςε πρόςκετθ εκπαίδευςθ ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ είναι 
υποχρεωμζνοσ να τθν παρζχει ζναντι του επιςυναπτόμενου καταλόγου υπθρεςιϊν. Οι υπθρεςίεσ 
αυτζσ μποροφν εφόςον ο Ε΢ΓΟΔΟΤΘΣ το επικυμεί να ακροιςτοφν ςε ετιςια βάςθ και να 
αξιοποιθκοφν μαηικά.Θ εκπαίδευςθ του προςωπικοφ επικεντρϊνεται ςτα παρακάτω ςθμεία:  

 Εκπαίδευςθ του προςωπικοφ επί όλων των αλλαγϊν - βελτιϊςεων των εφαρμογϊν του 
Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ κα παρζχεται, εφόςον απαιτείται, δωρεάν είτε ςτθν ζδρα του 
Νοςοκομείου είτε τθλεματικά ςε εργάςιμεσ μζρεσ με τθν παράλλθλθ αποςτολι τθσ 
απαραίτθτθσ τεκμθρίωςθσ, 

 Ρεραιτζρω εκπαίδευςθ του προςωπικοφ κα γίνεται εφόςον ηθτθκεί από το ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ 
ςφμφωνα με τθν τιμολογιακι πολιτικι τθσ ΕΤΑΙ΢ΕΙΑΣ . 

 
Συμβουλευτικι Υποςτιριξθ 
Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ πρζπει να παρζχει, κατόπιν προςκλιςεωσ, τθν τεχνικι του άποψθ και ςυμμετζχει με 
εκπρόςωπο του ςτθ διαδικαςία λιψθσ αποφάςεων που αφοροφν αναβάκμιςθ ι τροποποίθςθ των 
λειτουργικϊν ςυςτθμάτων, εφαρμογϊν και του εξοπλιςμοφ τθσ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ Α΢ΧΘΣ. 
 

Γ. ΤΠΗΡΕ΢ΚΕ΢ ΓΚΑ ΣΚ΢ ΤΠΟΔΟΜΕ΢ ΠΛΗΡΟΦΟΡΚΚΗ΢ 

 
Αντίγραφα αςφαλείασ (Backup) 
Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ κα πρζπει να εκπαιδεφςει τουσ υπαλλιλουσ τθσ Ρλθροφορικισ για τθν ορκι λιψθ των 
αντιγράφων αςφαλείασ.  
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Σε τακτά χρονικά διαςτιματα ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ είναι υποχρεωμζνοσ να ελζγχει τθν ορκότθτα των 
αντιγράφων αςφαλείασ τα οποία λαμβάνονται από τουσ υπαλλιλουσ τθσ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ Α΢ΧΘΣ. 
 
Επαναφορά (Restore) 
Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ υποχρεοφται να εκτελεί ςενάριο επαναφοράσ του ΡΣ και να ελζγχει τθν ςωςτι 
λειτουργία του τουλάχιςτον μια φορά ετθςίωσ.  
Επίςθσ, είναι υποχρεωμζνθ να ορίςει τουσ χρόνουσ και τθσ προχποκζςεισ για τθν επαναφορά του 
ςυςτιματοσ. 
Ο Ε΢ΓΟΔΟΤΘΣ υποχρεοφται να εξαςφαλίςει και να διακζςει τθν απαραίτθτθ υλικοτεχνικι υποδομι 
για τθν εκτζλεςθ των παραπάνω. 
 
Τεκμθρίωςθ 
Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ καλείται να παραδϊςει ςτο Ε΢ΓΟΔΟΤΘ πλιρθ τεκμθρίωςθ ςτθν Ελλθνικι γλϊςςα, ςε 
θλεκτρονικι μορφι, που κα αποτελείται από τα εξισ:  

 Εγχειρίδια χριςτθ (usermanuals) τα οποία κα περιγράφουν αναλυτικά τισ λειτουργικότθτεσ 
των εφαρμογϊν του ΡΣ, τθν πλοιγθςθ του χριςτθ, το γραφικό περιβάλλον κλπ.  

 Οδθγίεσ για τθν αςφάλεια του ςυςτιματοσ (ρόλοι χρθςτϊν, διαχείριςθ κωδικϊν, δικαιϊματα 
πρόςβαςθσ κλπ).  

 Στθ διάρκεια τθσ εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ και τθσ περιόδου παραγωγικισ λειτουργίασ κα 
διατίκενται αντίτυπα όλων των μεταβολϊν ι τροποποιιςεων ι επανεκδόςεων των 
εγχειριδίων χωρίσ πρόςκετο κόςτοσ 

Δ. ΤΠΗΡΕ΢ΚΕ΢ ΠΟΚΟΣΗΣΑ΢ 
 
Αναφορζσ & Δείκτεσ 
Σε ότι αφορά τισ προβλεπόμενεσ αναφορζσ του Συμβολαίου, ο Ανάδοχοσ κα εκδίδει τριμθνιαία 
αναφορά, ςτθν οποία κα αποτυπϊνεται θ κατάςταςθ του φορζα και θ καταγραφι των αιτθμάτων 
του.  
 
Ριο ςυγκεκριμζνα ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ κα παρζχει μθνιαίεσ ι τριμθνιαίεσ αναφορζσ ςχετικά με: 

 Τον αρικμό των κλιςεων ι αιτθμάτων που εξυπθρετικθκαν 

 Τθν πορεία εξζλιξθσ των αιτθμάτων, κακϊσ και τθν κατθγοριοποίθςι τουσ 

 Τισ επιτόπιεσ επιςκζψεισ, εφόςον υπάρχουν 

 Τισ αναβακμίςεισ ανά υποςφςτθμα, εφόςον υπάρχουν 
 
Προι & Χρόνοι απόκριςθσ 
 
ΑΡΟΚ΢ΙΣΘ 

 Το 80% των αιτθμάτων (τθλεφωνικϊν κλιςεων, tickets), κα απαντϊνται από τον ΑΝΑΔΟΧΟ το 
αργότερο ςε 4ϊρεσ εντόσ Κ.Ω.Κ. 

 Το 100% των αιτθμάτων (τθλεφωνικϊν κλιςεων, tickets), κα απαντϊνται από τον ΑΝΑΔΟΧΟ 
το αργότερο ςε 8 ϊρεσ εντόσ Κ.Ω.Κ. 

 

ΔΙΕΥΘΕΤΘΣΘ ΣΦΑΛΜΑΤΩΝ - Ρ΢ΟΒΛΘΜΑΤΩΝ 

 Το 100% των αιτθμάτων (τθλεφωνικϊν κλιςεων, tickets), που αφοροφν ςφάλματα 
εφαρμογϊν (bugs) και προβλιματα με ευκφνθ ΑΝΑΔΟΧΟΥ (ςτθν κατθγορία του Επείγοντοσ) 
κα διευκετοφνται από τον ΑΝΑΔΟΧΟ άμεςα (με τθν άμεςθ ανάκεςθ ςτελεχϊν του 
ΑΝΑΔΟΧΟΥ και τθ ςυνεργαςία των αρμόδιων ςτελεχϊν τθσ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ Α΢ΧΘΣ), ζωσ τθν 
οριςτικι επίλυςθ. 

 Το 100% των αιτθμάτων (τθλεφωνικϊν κλιςεων, tickets), που αφοροφν ςφάλματα 
εφαρμογϊν (bugs) και προβλιματα με ευκφνθ ΑΝΑΔΟΧΟΥ (ςτθν κατθγορία τθσ Υψθλισ 
Σοβαρότθτασ) κα διευκετοφνται από τον ΑΝΑΔΟΧΟ το αργότερο ςε είκοςι τζςςερισ (24) 
ϊρεσεντόσ Κ.Ω.Κ. 

 Το 100% των αιτθμάτων (τθλεφωνικϊν κλιςεων, tickets), που αφοροφν ςφάλματα 
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εφαρμογϊν (bugs) και προβλιματα με ευκφνθ ΑΝΑΔΟΧΟΥ (ςτθν κατθγορία τθσ Μζτριασ 
Σοβαρότθτασ) κα διευκετοφνται από τον ΑΝΑΔΟΧΟ το αργότερο ςε μία (1) εβδομάδα εντόσ 
Κ.Ω.Κ. 

 Το 100% των αιτθμάτων (τθλεφωνικϊν κλιςεων, tickets), που αφοροφν ςφάλματα 
εφαρμογϊν (bugs) και προβλιματα με ευκφνθ ΑΝΑΔΟΧΟΥ (ςτθν κατθγορία τθσ Χαμθλισ 
Σοβαρότθτασ) κα διευκετοφνται από τον ΑΝΑΔΟΧΟ το αργότερο ςε ζνα (1) μινα εντόσ Κ.Ω.Κ. 

 

ΕΡΙΡΕΔΑ ΣΟΒΑ΢ΟΤΘΤΑΣ Ρ΢ΟΒΛΘΜΑΤΩΝ (Ευκφνθ ΑΝΑΔΟΧΟΥ): 

Επείγον: Απαιτείται άμεςθ επζμβαςθ. Αφορά προβλιματα που παρουςιάηονται και δεν επιτρζπουν 
τθν λειτουργία μζρουσ ι/και του ςυνόλου του Ρ΢ΟΪΟΝΤΟΣ ι/και δεν επιτρζπουν τθν ειςαγωγι και 
διακίνθςθ των αςκενϊν ςτο ςφνολο των υπθρεςιϊν υγείασ και κα κακοριςτοφν από τον Ε΢ΓΟΔΟΤΘ 
ςε ςυνεργαςία με τον ΑΝΑΔΟΧΟ. 

Τψθλι: Απαιτείται ταχεία επζμβαςθ. Αφορά προβλιματα που παρουςιάηονται ςε κρίςιμεσ υπθρεςίεσ 
λειτουργίασ του Ρ΢ΟΪΟΝΤΟΣ, χρονικά ευαίςκθτεσ που κα κακοριςτοφν από τον Ε΢ΓΟΔΟΤΘ ςε 
ςυνεργαςία με τον ΑΝΑΔΟΧΟ.  

Μζτρια: Απαιτείται επζμβαςθ. Αφορά προβλιματα που παρουςιάηονται ςε μθ κρίςιμεσ υπθρεςίεσ 
λειτουργίασ του Ρ΢ΟΪΟΝΤΟΣ, όχι χρονικά ευαίςκθτεσ που κα κακοριςτοφν από τον Ε΢ΓΟΔΟΤΘ ςε 
ςυνεργαςία με τον ΑΝΑΔΟΧΟ.  

Χαμθλι: Δίχωσ ςθμαντικό αντίκτυπο. Αφορά προβλιματα που παρουςιάηονται ςε μεμονωμζνεσ 
υπθρεςίεσ λειτουργίασ του Ρ΢ΟΪΟΝΤΟΣ, δίχωσ αντίκτυπο ςτθν ομαλι και αδιάλειπτθ λειτουργία του 
Ε΢ΓΟΔΟΤΘ.  

 

Στο χρόνο εκτόσ λειτουργίασ (downtime) δεν λαμβάνονται υπ’ όψιν οι προβλεπόμενεσ διακοπζσ 
λειτουργίασ (π.χ. θ κζςθ εκτόσ λειτουργίασ του εξοπλιςμοφ μετά τθν λιξθ του ωραρίου λειτουργίασ), 
οι διακοπζσ λόγω προλθπτικισ ςυντιρθςθσ, οφτε οι απαιτοφμενεσ διακοπζσ για αναβάκμιςθ του 
εξοπλιςμοφ ι του λογιςμικοφ που δεν είναι αναγκαία για τθν επίλυςθ λειτουργικοφ προβλιματοσ. 
Επίςθσ οι εξαιρζςεισ για τθν προςυμφωνθμζνθ διακεςιμότθτα των παρεχόμενων υπθρεςιϊν 
ςυμπεριλαμβάνουν τα κάτωκι: 

 Ρροκακοριςμζνθ ςυντιρθςθ για τθν οποία ο Εργοδότθσ ειδοποιείται ςφμφωνα με τα 
προβλεπόμενα ςτισ διαδικαςίεσ ςυντιρθςθσ,  

 Σταμάτθμα ι βλάβθ που προκλικθκε από μθ εξουςιοδοτθμζνθ χριςθ των εξυπθρετθτϊν από 
το προςωπικό του Κυρίου του Ζργου. 

 Ρρόβλθμα που δεν οφείλεται τεκμθριωμζνα ςε ςφάλμα λογιςμικοφ εφαρμογϊν (bug) 
 

Σε περίπτωςθ που ηθτθκεί από τθν ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ Α΢ΧΘ, εξ αιτίασ ζκτακτου, ςθμαντικοφ και 
επείγοντοσ περιςτατικοφ βλάβθσ των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων τθσ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ Α΢ΧΘΣ, είτε 
ζκτακτθ υποςτιριξθ για παροχι υπθρεςιϊν από ςτελζχθ του ΑΝΑΔΟΧΟΥ, τισ κακθμερινζσ πζραν των 
Κ.Ω.Κ. ι ςε Σαββατοκφριακο ι αργία, ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ κα καταβάλει κάκε δυνατι προςπάκεια 
προκειμζνου να ανταποκρικεί, χωρίσ αυτό να αποτελεί ςυμβατικι του υποχρζωςθ. 

Τα δεδομζνα που διαχειρίηεται το οποιοδιποτε υποςφςτθμα του Ρ΢ΟΪΟΝΤΟΣ ςτθν ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ 
Α΢ΧΘ και ςυνεπϊσ ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ είναι υποχρεωμζνοσ, όποτε προκφψει ανάγκθ, να αποδϊςει ςτο 
Ε΢ΓΟΔΟΤΘ τα ςτοιχεία που κα του ηθτθκοφν ςε θλεκτρονικι μορφι, όπωσ ακριβϊσ είναι 
αποκθκευμζνα με βάςθ τθ διάρκρωςθ του ςχιματοσ τθσ Βάςθσ Δεδομζνων. Σε περίπτωςθ που ο 
Ε΢ΓΟΔΟΤΘΣ επικυμεί οποιουδιποτε είδουσ επεξεργαςία για τθν παροχι των δεδομζνων ςε άλλθ 
μορφι, κα υποβλθκεί ςχετικι προςφορά από τον ΑΝΑΔΟΧΟ, με βάςθ τισ απαιτοφμενεσ 
ανκρωποθμζρεσ εργαςίασ 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 2 

Πίνακεσ αποτφπωςθσ ΟΠ΢Ν Α΢ΚΛΗΠΚΟ΢™& παραγωγικισ λειτουργίασ των εφαρμογϊν 
Οι υπθρεςίεσ για το Ολοκλθρωμζνο Ρλθροφοριακό Σφςτθμα Νοςοκομείου ΑΣΚΛΘΡΙΟΣ™ 
πρζπει να καλφπτουν τισ: 
 

1. Υπθρεςίεσ υποςτιριξθσ παραγωγικισ λειτουργίασ και εφαρμογϊν λογιςμικοφ, 
2. Υπθρεςίεσ μεταφοράσ τεχνογνωςίασ – υποςτιριξθσ χρθςτϊν, 
3. Υπθρεςίεσ τεχνικισ υποςτιριξθσ και ςυντιρθςθσ των εφαρμογϊν λογιςμικοφ 

 
που κα περιλαμβάνουν ςυνοπτικά και τα παρακάτω: 
                                                  ΠΚΝΑΚΑ΢ 1 

  
 ΟΡΟΚ ΢ΤΜΒΟΛΑΚΟΤ SLA SLA GOLD 

1.  Σφάλματα εφαρμογισ  • 

2.  Minor updates • 

3.  Major updates • 

4.  Σφςτθμα καταχϊριςθσ αιτθμάτων  • 

5.  Help-Desk (Διάγνωςθ/Οδθγίεσ) •  

6.  Backup / Restore •  

7.  Χρόνοσ απόκριςθσ  •  

8.  Ρρόςβαςθ ςε βοθκθτικό υλικό εφαρμογϊν  •  

9.  Δείκτεσ μζτρθςθσ απόδοςθσ & ποιότθτασ - Αναφορζσ •  

10.  Χρόνοσ επίλυςθσ ςφαλμάτων εφαρμογισ •  

11.  Αλλαγζσ Νομοκετικοφ πλαιςίου  (μικρισ ζκταςθσ) •  

12.  Βελτιϊςεισ λειτουργικότθτασ (μικρισ ζκταςθσ) •  

 
 

για όλα τα υποςυςτιματα που το ςυγκροτοφν και διακρίνονται ςτα ακόλουκα 
υποςυςτιματα: 
 

                                                                              ΠΚΝΑΚΑ΢ 2 
«Α΢ΚΛΗΠΚΟ΢

ΣΜ
» 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟ ΠΛΗΡΟΦΟΡΚΑΚΟ ΢Τ΢ΣΗΜΑ ΝΟ΢ΟΚΟΜΕΚΟΤ 

 ΝΟ΢ΟΚΟΜΕΚΟ 

Α. Α΢ΚΛΗΠΚΟ΢
ΣΜ 

FINANCE 

Ολοκλθρωμζνο Πλθροφοριακό ΢φςτθμα Οικονομικϊν Τπθρεςιϊν  
 

1. ΛΟΓΙΣΤΘ΢ΙΟ ΡΛ 

2. ΔΙΑΧΕΙ΢ΙΣΕΙΣ - ΑΡΟΘΘΚΕΣ ΡΛ 

3. Ρ΢ΟΜΘΘΕΙΕΣ – ΣΥΜΒΑΣΕΙΣ ΡΛ 

Β. WAREHOUSE MANAGEMENT SYSTEM 

- ΑΥΤΟΜΑΤΟΡΟΙΘΜΕΝΘ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ χοριγθςθσ ΜΕ BARCODE 

- ΤΘ΢ΘΣΘ ΤΟΡΙΚΩΝ ΑΡΟΘΘΚΩΝ ΝΟΣΘΛΕΥΤΙΚΩΝ ΣΤΑΘΜΩΝ 

ΡΛ 
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- ΑΥΤΟΜΑΤΟΡΟΙΘΜΕΝΘ ΔΙΑΧΕΙ΢ΙΣΘ ΥΛΙΚΩΝ ΧΕΙ΢ΟΥ΢ΓΕΙΟΥ 

  

Γ. Α΢ΚΛΗΠΚΟ΢
ΣΜ 

HR 

Ολοκλθρωμζνο Πλθροφοριακό ΢φςτθμα Προςωπικοφ - Μιςκοδοςίασ 
 

1. Γ΢ΑΦΕΙΟ Ρ΢ΟΣΩΡΙΚΟΥ ΡΛ 

2. ΜΙΣΘΟΔΟΣΙΑ ΕΓΚ 

Δ. Α΢ΚΛΗΠΚΟ΢
ΣΜ 

PATIENT 

Ολοκλθρωμζνο Πλθροφοριακό ΢φςτθμα Διαχείριςθσ Αςκενϊν 
 

1. Γ΢ΑΦΕΙΟ ΚΙΝΘΣΘΣ - ΛΟΓΙΣΤΘ΢ΙΟ ΑΣΘΕΝΩΝ ΡΛ 

2. Γ΢ΑΜΜΑΤΕΙΑ ΕΞ. ΑΣΘΕΝΩΝ- ΤΕΡ - ΢ΑΝΤΕΒΟΥ ΡΛ 

3. ΕΞΩΤΕ΢ΙΚΑ ΙΑΤ΢ΕΙΑ ΡΛ 

4. ΟΛΟΘΜΕ΢Α ΙΑΤ΢ΕΙΑ ΡΛ 

Ε. Α΢ΚΛΗΠΚΟ΢
ΣΜ 

PHARMACY 

Πλθροφοριακό ΢φςτθμα Φαρμακείου 

- Ατομικό ςυνταγολόγιο 

- Κφκλωμα ατομικισ χοριγθςθσ με δραςτικι ουςία 

ΡΛ 

΢Σ. Α΢ΚΛΗΠΚΟ΢
ΣΜ 

CARE 

Ολοκλθρωμζνο Πλθροφοριακό ΢φςτθμα Νοςθλείασ Αςκενϊν 
ΡΛ 

1. ΝΟΣΘΛΕΥΤΙΚΕΣ Ρ΢ΑΞΕΙΣ ΡΛ 

2. ΙΑΤ΢ΙΚΕΣ Ρ΢ΑΞΕΙΣ ΡΛ 

3. ΙΑΤ΢ΙΚΟΣ ΦΑΚΕΛΟΣ - ΔΙΑΓΝΩΣΕΙΣ - ΡΟ΢ΙΣΜΑΤΑ ΡΛ 

4. ΑΚΣΚΝΟΔΚΑΓΝΩ΢ΣΚΚΟ (RIS) ΡΛ 

Ζ. Α΢ΚΛΗΠΚΟ΢
ΣΜ 

DIET 

Πλθροφοριακό ΢φςτθμα Διαιτολογίου 
ΡΛ 

Η. Α΢ΚΛΗΠΚΟ΢
ΣΜ 

LAB 

Πλθροφοριακό ΢φςτθμα Εργαςτθρίων 
 

1. ΒΙΟΧΘΜΙΚΟ ΡΛ 

2. ΑΙΜΑΤΟΛΟΓΙΚΟ ΡΛ 

3. ΜΙΚ΢ΟΒΙΟΛΟΓΙΚΟ ΡΛ 

4. ΡΑΘΟΛΟΓΟΑΝΑΤΟΜΙΚΟ ΡΛ 

5.ΚΥΤΤΑ΢ΟΛΟΓΙΚΟ ΡΛ 

Εφαρμογι αντιςτοίχιςθσ - ΚΕΟΚΕΕ ΡΛ 

Ι. Α΢ΚΛΗΠΚΟ΢
ΣΜ 

FM 

Πλθροφοριακό ΢φςτθμα Σεχνικισ Τπθρεςίασ – Βιοϊατρικισ Σεχνολογίασ 
ΡΛ 

Κ. Α΢ΚΛΗΠΚΟ΢
ΣΜ 

DP 

Πλθροφοριακό ΢φςτθμα Πρωτοκόλλου 
ΡΛ 

Κ. Α΢ΚΛΗΠΚΟ΢™ SOA-HL7 

Ομάδα Εφαρμογϊν Διαλειτουργικότθτασ – Ανοιχτϊν Προτφπων 
ΡΛ 

1. Web Service Infrastructure (REST, SOAP, WSDL, RAML) 

2. ǶɸȌůȖůŰȄȉŬ ŭȆŬůȖȊŭŮůȄȎ ȇŬȆ ŬȊŰŬȈȈŬȂǾȎ ȉȄȊȏȉǼŰȒȊ ȁǼůŮȆ ɸȍȌŰȖɸȌȏ 

HL7 (v2.#)  

3. ǶɸȌŭȌȉǾ IHE-CDA-HL7v3 

ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΘ 
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3rdpartyWebServiceMiddleware-Gateway (Υποδομι ανάπτυξθσ διεπαφϊν-
διαςυνδζςεων με υπθρεςίεσ εκτόσ φορζα) 

Θλεκτρονικι Αναγγελία κλειςτισ περίκαλψθσ ΕΟΡΥΥ 

e-ΔΑΡΥ ανοιχτισ περίκαλψθσ ΕΟΡΥΥ 

Μθτρϊο Ιατροτεχνολογικϊν Ρροϊόντων ΕΚΑΡΤΥ 

Υπθρεςία Amka2Data ΘΔΙΚΑ 

Υπθρεςία ΑΤΛΑΣ ΘΔΙΚΑ 

Υπθρεςία ΔΙΑΥΓΕΙΑ 

Υπουργείο Ψθφιακισ 
Διακυβζρνθςθσ  

Ρ΢ΟΓ΢ΑΜΜΑ ΔΙΑΥΓΕΙΑ 

 ΠΛ : Ραραγωγικι Λειτουργία, ΕΓΚ : Εγκατεςτθμζνο 

 

ΑΠΑΚΣΟΤΜΕΝΕ΢ ΠΡΟΔΚΑΓΡΑΦΕ΢ ΣΟΤ ΕΡΓΟΤ 

Για τθν πλιρθ αξιοποίθςθ του λογιςμικοφ αλλά και τθν ςυνεχι εναρμόνιςθ με τισ εξελίξεισ που κα 

προκφψουν, o Ανάδοχοσ κα πρζπει να πλθροί και τισ παρακάτω προδιαγραφζσ: 

 Ρρζπει να ζχει Ριςτοποίθςθ κατά ISO 9001 και να προςκομίςει τα απαραίτθτα 

δικαιολογθτικά. 

 Ρρζπει να ζχει Ριςτοποίθςθ κατά ISO 27001 και να προςκομίςει τα απαραίτθτα 

δικαιολογθτικά. 

 Να διακζτει τθν κατάλλθλα τεκμθριωμζνθ και αποδεδειγμζνθ επαγγελματικι ικανότθτα και 

τεχνογνωςία. Για το ςκοπό αυτό απαιτείται θ προςκόμιςθ αντιγράφων των ςχετικϊν 

ςυμβάςεων ςυντιρθςθσ (Νοςοκομεία, Κζντρα Υγείασ κλπ) όπου είναι εγκατεςτθμζνο 

λογιςμικό ίδιο με αυτό που είναι εγκατεςτθμζνο ςτο Νοςοκομείο.  

Σε περίπτωςθ κατά τθν οποία δεν προςκομιςτοφν οι ςχετικζσ ςυμβάςεισ, ο υποψιφιοσ 

Ανάδοχοσ επί ποινι αποκλειςμοφ πρζπει να προςκομίςει διλωςθ του καταςκευαςτι των 

εφαρμογϊν του Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ που είναι εγκατεςτθμζνο ςτοΝοςοκομείο, ότι 

ζχει εξουςιοδοτιςει τον υποψιφιο Ανάδοχο να παρζχει υπθρεςίεσ ςυντιρθςθσ. 

 

 

ɄȷɅȷɅɇȼɀȷ ȽI ï ɇȺɈȹ  

Το ΤΕΥΔ κα αναρτθκεί ςτο ΕΣΘΔΘΣ ςτο χϊρο του διαγωνιςμοφ, ςε ιδιαίτερο αρχείο. 

 

ɄȷɅȷɅɇȼɀȷ III ï ɈˊɧŭŮɘɔɛŬ ɇŮɢɜɘəɐɠ ɄɟɞůűɞɟɎɠ  

ɄȽɁȷȾȷɆ ɆɈɀɀɃɅūɋɆȼɆ  

 Ο πίνακασ που ακολουκεί κα ςυμπλθρωκεί μζςω τθσ θλεκτρονικισ πλατφόρμασ του 

Ε.Σ.Θ.Δ.Θ.Σ. 
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ȷ/ȷ ɆɡůŰɐɛŬŰɞɠ: 81976 

ȷɟɘɗɛɧɠ ȹɘŬəɐɟɡɝɖɠ: ȹ/ɝɖ 22/19 

ɉȷɅȷȾɇHɅȽɆɇȽȾȷ ȷɄȷȽɇȼɆȼ ȷɄȷɁɇȼɆȼ ɄȷɅȷɄɃɀɄȼ 

ɇȺɉɁȽȾȺɆ ɄɅɃȹȽȷũɅȷūȺɆ - ũȺɁȽȾɃȽ ȾȷȽ ȺȽȹȽȾɃȽ ɃɅɃȽ - 
ɄɅɃɆūɃɅȷ ȺɇȷȽɅȺȽȷɆ ȷɜŬɚɡŰɘəɐ ɄŮɟɘɔɟŬűɐ ūɡůɘəɞɨ əŬɘ 
Ƀɘəɞɜɞɛɘəɞɨ ȷɜŰɘəŮɘɛɏɜɞɡ Űɖɠ ɆɨɛɓŬůɖɠ   

 

Ƀɘ ɧɟɞɘ Űɤɜ ŰŮɢɜɘəɩɜ ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɩɜ Űɖɠ ˊŬɟɞɨůŬɠ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ŰŬ 
ŮɚɎɢɘůŰŬ ŬɜŬɔəŬɑŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɖɠ ɡˊɖɟŮůɑŬɠ ˊɞɡ 
ŬˊŬɘŰɞɨɜŰŬɘ, ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ŬɡŰɐ ɜŬ ˊɟɞůŭɘɞɟɘůɗŮɑ ŬɜŰɘəŮɘɛŮɜɘəɎ ɛŮ 
Űɟɧˊɞ ˊɞɡ ɜŬ ŬɜŰŬˊɞəɟɑɜŮŰŬɘ ůŰɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ Űɞɡ ɁɞůɞəɞɛŮɑɞɡ, ŮɑɜŬɘ 
ŭŮ ŬˊŬɟɎɓŬŰɞɘ əŬɘ ɖ ɞˊɞɘŬŭɐˊɞŰŮ ɛɖ ůɡɛɛɧɟűɤůɖ ˊɟɞɠ ŬɡŰɞɨɠ 
ůɡɜŮˊɎɔŮŰŬɘ Ŭˊɧɟɟɘɣɖ Űɖɠ ˊɟɞůűɞɟɎɠ, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ əɟɑůɖ Űɖɠ 
ŬɟɛɧŭɘŬɠ ȺˊɘŰɟɞˊɐɠ ȷɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ. 

ȷˊŬɘŰŮɑŰŬɘ 
Ŭˊɞŭɞɢɐ 

 
 

ɆŮ ɞɟɘůɛɏɜŬ ůɖɛŮɑŬ ůŰɘɠ ŰŮɢɜɘəɏɠ ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɏɠ ˊɞɡ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ 
əŬɘ ɧˊɞɡ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ŮűɘəŰɐ ɖ ˊɚɐɟɖɠ ŰŮɢɜɘəɐ ˊŮɟɘɔɟŬűɐ Űɤɜ 
ɕɖŰɞɡɛɏɜɤɜ ŰŮɢɜɘəɩɜ ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɩɜ ɑůɤɠ ɜŬ ŬɜŬűɏɟɞɜŰŬɘ 
ŮɜŭŮɘəŰɘəɎ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ˊɟɞɥɧɜŰŬ ɐ ŮɛˊɞɟɘəɎ ůɐɛŬŰŬ. ɆŰɘɠ 
ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ ŬɡŰɏɠ ŰŬ ɕɖŰɞɨɛŮɜŬ ˊɟɞɥɧɜŰŬ/ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ŮɑɜŬɘ Ŭˊɚɩɠ 
ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ ɐ ɘůɞŭɨɜŬɛŬ Űɤɜ ŮɜŭŮɘəŰɘəɩɠ ŬɜŬűŮɟɞɛɏɜɤɜ. Ƀɘ 
ɡˊɞɣɐűɘɞɘ ɞɘəɞɜɞɛɘəɞɑ űɞɟŮɑɠ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɡˊɞɓɎɚɚɞɡɜ 
ˊɟɞůűɞɟɏɠ ŰŮəɛɖɟɘɩɜɞɜŰŬɠ ɛŮ Űɞɜ əŬɚɨŰŮɟɞ əŬŰɎ Űɖɜ əɟɑůɖ Űɞɡɠ 
Űɟɧˊɞ Űɖɜ ŬɜŰɘůŰɞɘɢɑŬ. 

ȷˊŬɘŰŮɑŰŬɘ 
Ŭˊɞŭɞɢɐ 

 
 

ȷɁȷȿɈɇȽȾȼ ɄȺɅȽũɅȷūȼ ɈɄȼɅȺɆȽɋɁ SLA ȷ: ɈɄȼɅȺɆȽȺɆ ũȽȷ 
ɇɃ ɄɅɃɌɃɁ (ɄȿȼɅɃūɃɅȽȷȾɃ ɆɈɆɇȼɀȷ ȷɆȾȿȼɄȽɃɆ) 

  
 

ɆűɎɚɛŬŰŬ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ: -ɋɠ ůűɎɚɛŬ Űɤɜ ˊɟɞɔɟŬɛɛɎŰɤɜ 
ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ (ɚɞɔɘəɧ ɐ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɘəɧ) əŬɗɞɟɑɕŮŰŬɘ ɟɖŰɎ ɛŮ Űɖɜ 
ˊŬɟɞɨůŬ, ɛɧɜɞ ɞŰɘŭɐˊɞŰŮ ŰŬ ůŰŮɚɏɢɖ Űɖɠ ȷɁȷŪȺɇɃɈɆȷɆ ȷɅɉȼɆ 
ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŬɜŬˊŬɟŬůŰɐůɞɡɜ ˊŬɟɞɡůɑŬ ůŰŮɚŮɢɩɜ Űɞɡ 
ȷɁȷȹɃɉɃɈ ɐ ɜŬ ŰŮəɛɖɟɘɩůɞɡɜ ɛŮ Űɖ ɢɟɐůɖ ŬɟɢŮɑɤɜ əŬŰŬɔɟŬűɐɠ 
(logfiles). - ɋɠ ůűɎɚɛŬŰŬ, ɜɞɞɨɜŰŬɘ əŬɘ ŰŬ ŮˊŬɜŬɚŬɛɓŬɜɧɛŮɜŬ 
ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘɩɜ Űɞɡ ɄɅɃɌɃɁɇɃɆ - Ƀ ȷɁȷȹɃɉɃɆ 
ɡˊɞɢɟŮɞɨŰŬɘ ůŰɖɜ ŬˊɞəŬŰɎůŰŬůɖ ůűŬɚɛɎŰɤɜ (bugs) Űɞɡ 
ɄɅɃɌɃɁɇɃɆ - Ƀ ȷɁȷȹɃɉɃɆ ɗŬ ˊŬɟɏɢŮɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ůŰɘɠ 
ŬɚɚŬɔɏɠ ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ ˊɞɡ ɗŬ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐůŮɘ, Ůűɧůɞɜ ŬɡŰɧ əɟɘɗŮɑ 
ůəɧˊɘɛɞ (ůɡɜŮɜɜɧɖůɖ ȷɁȷȹɃɉɃɈ - ȷɁȷŪȺɇɃɈɆȷɆ ȷɅɉȼɆ), 
Ŭɚɚɘɩɠ ɗŬ ŬˊɞůŰɏɚɚŮɘ ůɢŮŰɘəɧ ŮɜɖɛŮɟɤŰɘəɧ űɡɚɚɎŭɘɞ. - Ƀɘ 
ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ Ůˊɑɚɡůɖɠ Űɤɜ ˊɟɞɓɚɖɛɎŰɤɜ ˊɞɡ ˊɟɞŰŮɑɜŮɘ ɞ ȷɜɎŭɞɢɞɠ 
ɗŬ ŭɘŬůűŬɚɑɕɞɡɜ Űɖɜ ŬůűɎɚŮɘŬ əŬɘ Űɖɜ ŬəŮɟŬɘɧŰɖŰŬ Űɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ 
Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ. ɇŬ ůűɎɚɛŬŰŬ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ ˊɞɡ ɞŭɖɔɞɨɜ ůŮ ɛŮɟɘəɐ 
ɐ ɞɚɘəɐ ˊŰɩůɖ ɡˊɞůɡůŰɖɛɎŰɤɜ ˊɟɞůɛŮŰɟɩɜŰŬɘ ůŰɘɠ ɟɐŰɟŮɠ Űɞɡ 
ȷɜŬŭɧɢɞɡ ɧˊɤɠ ˊŮɟɘɔɟɎűŮŰŬɘ ˊŬɟŬəɎŰɤ. 
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ȷɜŬɓŬɗɛɑůŮɘɠ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ: ȸŮɚŰɘɤŰɘəɐ ůɡɜŰɐɟɖůɖ ɛŮ Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ 
əŬɘ Űɖɜ ŮɔəŬŰɎůŰŬůɖ Űɤɜ ɜɏɤɜ ŮəŭɧůŮɤɜ Űɞɡ ɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɞɨ 
ɆɡůŰɐɛŬŰɞɠ, Ůűɧůɞɜ əŬɘ ɧŰŬɜ əɡəɚɞűɞɟɐůŮɘ. ɄŬɟɞɢɐ ŮɔɢŮɘɟɘŭɑɤɜ 
ɢɟɐůɖɠ ůŮ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ɛɞɟűɐ, ɛŮ ŰŬ ɜɏŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɤɜ ɜɏɤɜ 
ŮəŭɧůŮɤɜ. Ƀɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɏɠ əŬɘ ŰŮɢɜɘəɏɠ ɓŮɚŰɘɩůŮɘɠ ˊɞɡ ɗŬ 
ŮɜůɤɛŬŰɤɗɞɨɜ ůŰɘɠ ɜɏŮɠ ŮəŭɧůŮɘɠ Űɞɡ ɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɞɨ 
ɆɡůŰɐɛŬŰɞɠ, ŬˊɞűŬůɑɕɞɜŰŬɘ əŬɘ ɏɔəŮɘɜŰŬɘ ůŰɖɜ ŬˊɞəɚŮɘůŰɘəɐ əɟɑůɖ 
Űɖɠ ȺŰŬɘɟŮɑŬɠ: - ũɘŬ əɎɗŮ ɜɏŬ ɏəŭɞůɖ Űɞɡ ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ ɗŬ 
ˊŬɟɏɢŮŰŬɘ ůŰɖɜ ȷɁȷŪȺɇɃɈɆȷ ȷɅɉȼ ˊɚɐɟɖɠ ŰŮəɛɖɟɑɤůɖ Űɤɜ 
ŬɚɚŬɔɩɜ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɖɜ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜɖ ɏəŭɞůɖ (ůŮ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ 
ɛɞɟűɐ). - Ƀ ȷɁȷȹɃɉɃɆ ɗŬ ˊŬɟɏɢŮɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ůŰɘɠ ŬɚɚŬɔɏɠ 
ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ ˊɞɡ ɗŬ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐůŮɘ, ůŮ ůɡɜŮɜɜɧɖůɖ ɛŮ Űɞɜ 
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ɡˊŮɨɗɡɜɞ Űɖɠ ȷɁȷŪȺɇɃɈɆȷɆ ȷɅɉȼɆ əŬɘ ɗŬ ŬˊɞůŰɏɚɚŮɘ ůɢŮŰɘəɧ 
ŮɜɖɛŮɟɤŰɘəɧ űɡɚɚɎŭɘɞ. - Ƀ ȷɁȷȹɃɉɃɆ ɏɢŮɘ Űɖɜ Ůɡɗɨɜɖ Űɖɠ 
ŮɔəŬŰɎůŰŬůɖɠ Űɤɜ ɜɏɤɜ ŮəŭɧůŮɤɜ, ůŮ ˊɚɐɟɖ əŬɘ ɞɛŬɚɐ 
ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ. ȼ ŭɘŬɜɞɛɐ əŬɘ ŮɔəŬŰɎůŰŬůɖ Űɤɜ ɜɏɤɜ ŮəŭɧůŮɤɜ ɗŬ 
ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ɛɏůɤ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ŭɘŬɜɞɛɐɠ. 

Ƀ ȷɁȷȹɃɉɃɆ ɗŬ ˊɟɞůűɏɟŮɘ ˊɟɞɚɖˊŰɘəɐ ůɡɜŰɐɟɖůɖ ŰɞɡɚɎɢɘůŰɞɜ 
ŬɜɎ Űɟɑɛɖɜɞ ɛŮ ŬˊɞɛŬəɟɡůɛɏɜɖ ůɨɜŭŮůɖ, ɞˊɧŰŮ ɗŬ ɔɑɜŮŰŬɘ 
ůɡɜɞɚɘəɧɠ ɏɚŮɔɢɞɠ Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ əŬɘ ˊɘɗŬɜɏɠ ˊɟɞŰɎůŮɘɠ 
Ůɜɖɛɏɟɤůɖɠ - ɓŮɚŰɑɤůɐɠ Űɞɡ, ɩůŰŮ Űɞ ɄɅɃɌɃɁ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ůŮ 
əŬŰɎůŰŬůɖ ŮŰɞɘɛɧŰɖŰŬɠ. Ƀɘ ˊɟɞŰɎůŮɘɠ ɓŮɚŰɑɤůɖɠ (Ůűɧůɞɜ 
ɡˊɎɟɢɞɡɜ ŰɏŰɞɘŮɠ) ɗŬ ŬɝɘɞɚɞɔɞɨɜŰŬɘ əŬɘ Ůűɧůɞɜ ŮɛˊɑˊŰɞɡɜ ůŰɘɠ 
ůɡɛɓŬŰɘəɏɠ ɡˊɞɢɟŮɩůŮɘɠ Űɞɡ ȷɁȷȹɃɉɃɈ ɗŬ ɡɚɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ɎɛŮůŬ. 
Ƀɘ ŮˊŮɛɓɎůŮɘɠ ˊɟɞɚɖˊŰɘəɐɠ ůɡɜŰɐɟɖůɖɠ ɗŬ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɑɕɞɜŰŬɘ 
Ŭˊɧ əɞɘɜɞɨ ɛŮ Űɖɜ ȷɁȷŪȺɇɃɈɆȷ ȷɅɉȼ, ɩůŰŮ ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜ 
Űɖɜ ŮɚɎɢɘůŰɖ ŭɡɜŬŰɐ Ůɜɧɢɚɖůɖ ůŰɖɜ əŬɜɞɜɘəɐ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɤɜ 
ɡˊɖɟŮůɘɩɜ. 
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Ƀ ȷɁȷȹɃɉɃɆ ŭŮɜ ɡˊɞɢɟŮɞɨŰŬɘ ɜŬ ˊŬɟŮɛɓŬɑɜŮɘ, Ůűɧůɞɜ Űɞ 
ɞˊɞɘɞŭɐˊɞŰŮ ɕɐŰɖɛŬ ŭŮɜ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ůűɎɚɛŬ (bug) əŬɘ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ 
ŭɟɞɛɞɚɞɔɖɗŮɑ ɖ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɐ Űɞɡ ŮɑŰŮ Ŭˊô ŮɡɗŮɑŬɠ Ŭˊɧ Űɞɡɠ 
ɢɟɐůŰŮɠ ŮɑŰŮ Ŭˊɧ Űɞ ɇɛɐɛŬ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ & ɃɟɔɎɜɤůɖɠ (ɇɄɃ) 
Űɖɠ ȷɁȷŪȺɇɃɈɆȷɆ ȷɅɉȼɆ, ŬɚɚɎ ɜŬ Űɞɡɠ əŬɗɞŭɖɔŮɑ əŬɘ ɜŬ Űɞɡɠ 
ůɡɛɓɞɡɚŮɨŮɘ, ŮəŰɧɠ Ŭɜ ˊɟɞɓɚɏˊɞɜŰŬɘ ŮɝŮɘŭɘəŮɡɛɏɜŮɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ 
ŮˊɘŰɧˊɘŬɠ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ. 
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ɁɞɛɞɗŮŰɘəɏɠ ŬɚɚŬɔɏɠ: 
ȷɚɚŬɔɏɠ Űɞɡ ɜɞɛɞɗŮŰɘəɞɨ ˊɚŬɘůɑɞɡ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ Űɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɞɡ 
ɄɅɃɌɃɁɇɃɆ, Ůűɧůɞɜ ŬɡŰɏɠ Űɞɡ ˊŬɟŬŭɑŭɞɜŰŬɘ ůŮ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ 
ɛɞɟűɐ, ŮɑɜŬɘ ůɡɛɓŬŰɏɠ ɛŮ Űɖɜ ɡűɘůŰɎɛŮɜɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬ Űɞɡ 
ɄɅɃɌɃɁɇɃɆ əŬɘ ŭŮɜ ŬˊŬɘŰɞɨɜ ŮˊɘˊɟɧůɗŮŰɖ ŬɜɎˊŰɡɝɖ (ɐ 
ˊŬɟŬɔɤɔɐ ɛŮɔɎɚɖɠ ɏəŰŬůɖɠ) ůŰɘɠ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ. ɆŮ ŬɡŰɏɠ 
ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ: 
- ȼ ɔŮɜɘəɐ əŬŰɖɔɞɟɘɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ɡɚɘəɩɜ, ɡˊɖɟŮůɘɩɜ əŬɘ Ɏɚɚɤɜ 
ɞɛɎŭɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ Űɞɡ ŭɖɛɞůɑɞɡ ŰɞɛɏŬ  
- ȼ əɤŭɘəɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ŭɘŬɔɜɩůŮɤɜ 
- ȼ əɤŭɘəɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ űŬɟɛɎəɤɜ  
- Ƀ ŮɜɘŬɑɞɠ Ŭɟɘɗɛɧɠ ɛɖŰɟɩɞɡ ŬůɗŮɜɞɨɠ ůŮ Ůɗɜɘəɐ əɚɑɛŬəŬ 
- Ƀɘ ŬɚɚŬɔɏɠ ůŰɞ ɗŮůɛɘəɧ ɐ / əŬɘ əŬɜɞɜɘůŰɘəɧ ˊɚŬɑůɘɞ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ 
(ȺɜŭŮɘəŰɘəɎ, ŬɚɚŬɔɏɠ ūɄȷ, ŬɚɚŬɔɏɠ Űɘɛɩɜ ˊŬɟŬəɚɘɜɘəɩɜ ŮɝŮŰɎůŮɤɜ 
- ŮˊɘůəɏɣŮɤɜ, ŬɚɚŬɔɐ ˊɞůɞůŰɩɜ ŬˊɞɕɖɛɘɩůŮɤɜ ɞɚɞɐɛŮɟɖɠ 
ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ. ȺɜůɤɛɎŰɤůɖ ŬɚɚŬɔɩɜ/ŰɟɞˊɞˊɞɘɐůŮɤɜ ˊɞɡ 
ˊɟɞəɨˊŰɞɡɜ Ŭˊɧ Űɖɜ ɜɞɛɞɗŮůɑŬ əŬɘ Ŭűɞɟɞɨɜ ůŰɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ Űɞɡ 
ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ ŬɟɢŮɑɞ Űɞɡ Taxisnet. ȺɜůɤɛɎŰɤůɖ 
ŬɚɚŬɔɩɜ/ŰɟɞˊɞˊɞɘɐůŮɤɜ ˊɞɡ ˊɟɞəɨˊŰɞɡɜ Ŭˊɧ Űɖɜ ɜɞɛɞɗŮůɑŬ əŬɘ 
Ŭűɞɟɞɨɜ Űɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ Űɖɠ ɀɘůɗɞŭɞůɑŬɠ əŬɘ Űɞɡ ŰɛɐɛŬŰɞɠ 
Ʉɟɞůɤˊɘəɞɨ. 
ũɘŬ ɞˊɞɘŮůŭɐˊɞŰŮ ɗŮůɛɘəɏɠ, əŬɜɞɜɘůŰɘəɏɠ ɐ ɎɚɚŮɠ ŬɚɚŬɔɏɠ 
Ůˊɏɚɗɞɡɜ ůŰɞɜ Űɟɧˊɞ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɖɠ ȷɁȷŪȺɇɃɈɆȷɆ ȷɅɉȼɆ əŬɘ 
ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ Ůˊɘűɏɟɞɡɜ ŬɜŬɔəŬůŰɘəɎ ŰɟɞˊɞˊɞɘɐůŮɘɠ ɐ əŬɘ 
ˊŬɟŬɛŮŰɟɞˊɞɘɐůŮɘɠ Űɤɜ ɡűɘůŰŬɛɏɜɤɜ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ ɐ əŬɘ 
ŭɘŬůɡɜŭɏůŮɘɠ ůŰɞ ɄɅɃɌɃɁ, Ůűɧůɞɜ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ŰŬ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ 
ŭŮŭɞɛɏɜŬ əŬɘ ɖ ůɢŮŰɘəɐ ŬɜɎɚɡůɖ, ŮɑɜŬɘ ɡˊɞɢɟɏɤůɖ Űɞɡ ȷɜŬŭɧɢɞɡ 
ɜŬ Űɘɠ ɡɚɞˊɞɘɐůŮɘ ɓɎůŮɘ Űɞɡ ŮˊɘůɡɜŬˊŰɧɛŮɜɞɡ Ůˊɑůɖɛɞɡ 
ŰɘɛɞəŬŰŬɚɧɔɞɡ ˊŬɟɞɢɐɠ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ Űɞɡ ȷɁȷȹɃɉɃɈ. ɆŮ 
ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ˊɞɡ ɞɘ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ ŬɡŰɏɠ ŬˊŬɘŰɞɨɜ ŰŮɢɜɘəɎ 
ŬˊɞŭŮŭŮɘɔɛɏɜŬ ŬɚɚŬɔɐ Űɖɠ ŭɞɛɐɠ Űɤɜ ˊɟɞɔɟŬɛɛɎŰɤɜ ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ 
ɐ/əŬɘ Űɖɠ ȸɎůɖɠ ȹŮŭɞɛɏɜɤɜ əŬɘ ůɢŮŰɘəɐ ŬɜɎˊŰɡɝɖ (ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ Űɖɠ 
ɛɑŬɠ ɖɛɏɟŬɠ), ɗŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑŰŬɘ ůɢŮŰɘəɐ ˊɟɞůűɞɟɎ ɓɎůŮɘ 
ŰɘɛɞəŬŰŬɚɧɔɞɡ ȷɁȷȹɃɉɃɈ. 
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ȹɘŬůɡɜŭɏůŮɘɠ : Ƀ ȷɁȷȹɃɉɃɆ ŮɑɜŬɘ ɡˊɞɢɟŮɤɛɏɜɞɠ ɜŬ ŮɝŬůűŬɚɑɕŮɘ 
Űɖɜ ɡűɘůŰɎɛŮɜɖ ŭɘŬɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬ Űɤɜ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ əŬɘ 
ɡˊɞůɡůŰɖɛɎŰɤɜ Űɞɡ ɄɅɃɌɃɁɇɃɆ. Ƀ ȷɁȷȹɃɉɃɆ ŮɑɜŬɘ 
ɡˊɞɢɟŮɤɛɏɜɞɠ ɜŬ ŮɝŬůűŬɚɑɕŮɘ Űɖɜ ŭɘŬɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬ ɛŮ ŰɟɑŰŮɠ 
ŮűŬɟɛɞɔɏɠ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ Űɖɜ ŬɜŰɑůŰɞɘɢɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ, ɛŮŰɎ Ŭˊɧ 
ɡˊɞɓɞɚɐ ůɢŮŰɘəɐɠ ˊɟɞůűɞɟɎɠ. ɋɠ ŭɘŬɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬ ɞɟɑɕŮŰŬɘ ɖ 
ɘəŬɜɧŰɖŰŬ ɛŮŰŬűɞɟɎɠ əŬɘ Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖɠ Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ ɛŮ ɏɜŬ 
ɞɛɞɘɞɔŮɜɐ əŬɘ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧ Űɟɧˊɞ ɛŮŰŬɝɨ ŭɘŬűɧɟɤɜ 
ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɩɜ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ. ɆŰɖɜ ˊɟɎɝɖ, ŭɘŬɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬ 
ŮɑɜŬɘ ɖ ɨˊŬɟɝɖ ŬɜɞɘɢŰɩɜ, ˊɟɞŰɡˊɞˊɞɘɖɛɏɜɤɜ ŭɞɛɩɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ 
əŬɘ ˊɟɤŰɞəɧɚɚɤɜ Ůˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ. ũɘŬ Űɖɜ ŮˊɑŰŮɡɝɖ Űɖɠ 
ŭɘŬɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬɠ ůŮ ŮˊɑˊŮŭɞ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ, ɏɢŮɘ 
ŭɖɛɘɞɡɟɔɖɗŮɑ ŮɡɟɤˊŬɥəɧ əŬɘ Ůɚɚɖɜɘəɧ ˊɚŬɑůɘɞ ŭɘŬɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬɠ 
ɔɘŬ Űɖɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŭɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖ. ȷɡŰɧ Űɞ ˊɚŬɑůɘɞ 
ŭɘŬɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬɠ ˊŮɟɘɏɢŮɘ ŰŮɢɜɘəɏɠ ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɏɠ əŬɘ 
ˊŮɟɘɔɟɎűŮɘ ŬɜŬɚɡŰɘəɎ Űɟɧˊɞɡɠ ŬˊɞɗɐəŮɡůɖɠ, ɛŮŰŬűɞɟɎɠ əŬɘ 
ˊŬɟɞɡůɑŬůɖɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ. Ⱥˊɞɛɏɜɤɠ əɎɗŮ ɜɏŬ ŮűŬɟɛɞɔɐ ɐ 
ŮˊɏəŰŬůɖ Ůɜɧɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɞɨ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ Űɞɡ ŭɖɛɞůɑɞɡ ŰɞɛɏŬ 
ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ůɡɛɓŬŰɐ ɛŮ Űɞ Ⱥɚɚɖɜɘəɧ ˊɚŬɑůɘɞ 
ŭɘŬɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬɠ. ɋɠ Ůə ŰɞɨŰɞɡ ɞ ȷɁȷȹɃɉɃɆ ŮɑɜŬɘ 
ɡˊɞɢɟŮɤɛɏɜɞɠ ŬűŮɜɧɠ ɛŮɜ ɜŬ ŭɘŬŰɖɟŮɑ ŰŬ ůɡůŰɐɛŬŰŬ Űɖɠ ŬɜɞɘəŰɎ 
ɔɘŬ ŭɘŬůɡɜŭɏůŮɘɠ ɛŮ ŰɟɑŰŮɠ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ ůɡɛˊŮɟɘɚŬɛɓŬɜɧɛŮɜɖɠ Űɖɠ 
ŰŮɢɜɞɔɜɤůɑŬɠ ɔɘŬ Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡɠ, ŬűŮŰɏɟɞɡ ŭŮ ɜŬ ŮɝŬůűŬɚɑɕŮɘ 
Űɖɜ ɡűɘůŰɎɛŮɜɖ ŭɘŬɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬ Űɤɜ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ əŬɘ 
ɡˊɞůɡůŰɖɛɎŰɤɜ Űɞɡ ɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɞɨ ɆɡůŰɐɛŬŰɞɠ. Ⱥˊɑůɖɠ, ɞ 
ȷɁȷȹɃɉɃɆ ŮɑɜŬɘ ɡˊɞɢɟŮɤɛɏɜɞɠ ɜŬ ŮɝŬůűŬɚɑɕŮɘ Űɖɜ 
ŭɘŬɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬ ɛŮ ŰɟɑŰŮɠ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ Űɖɜ ŬɜŰɑůŰɞɘɢɖ 
ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ, ɛŮŰɎ Ŭˊɧ ɡˊɞɓɞɚɐ ůɢŮŰɘəɐɠ ˊɟɞůűɞɟɎɠ ůɨɛűɤɜŬ Űɞɜ 
ŰɘɛɞəŬŰɎɚɞɔɞ ŮɝɤůɡɛɓŬŰɘəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ Űɖɠ.  
Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ɔɘŬ ŭɘŬůɡɜŭɏůŮɘɠ Űɞɡ ɘŭɘɤŰɘəɞɨ ŰɞɛɏŬ ɗŬ ɔɑɜŮŰŬɘ 
ŬɜɎɚɡůɖ Űɤɜ ŬˊŬɘŰɐůŮɤɜ əŬɘ ɗŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑŰŬɘ ůɢŮŰɘəɐ ˊɟɞůűɞɟɎ 
Ŭˊɧ Űɞɜ ȷɁȷȹɃɉɃ, ɛŮ ɓɎůɖ Űɘɠ ŬˊŬɘŰɞɨɛŮɜŮɠ ŬɜɗɟɤˊɞɖɛɏɟŮɠ 
ŮɟɔŬůɑŬɠ, Ůɜɩ ɔɘŬ ŭɘŬůɡɜŭɏůŮɘɠ Űɞɡ ŭɖɛɧůɘɞɡ ŰɞɛɏŬ, ɗŬ 
ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɘ ɢɤɟɑɠ əɧůŰɞɠ, Ůűɧůɞɜ ɖ ůɢŮŰɘəɐ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ŭŮɜ 
ɝŮˊŮɟɜɎŮɘ Űɘɠ ŭɨɞ ɖɛɏɟŮɠ ŬɜɎˊŰɡɝɖ. 

ɁȷȽ 
 

 

Ƀ ȷɁȷȹɃɉɃɆ ŮɑɜŬɘ ɡˊɞɢɟŮɤɛɏɜɞɠ ɜŬ ŭɘŬůűŬɚɑůŮɘ Űɖɜ 
ȷɁȷŪȺɇɃɈɆȷ ȷɅɉȼ, Ůűɧůɞɜ ŬˊŬɘŰɖɗŮɑ, ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ ůŰŬ 
ˊŬɟŬəɎŰɤ ɗɏɛŬŰŬ ɛɏůɤ əŬŰɎɗŮůɖɠ əɎɗŮ ŭɡɜŬŰɐɠ ŰŮəɛɖɟɑɤůɖɠ ůŮ 
ůɡɛɓɞɚŬɘɞɔɟɎűɞ: 
- ɇɖɜ ŬɟɢɘŰŮəŰɞɜɘəɐ Űɞɡ ɄɆ, ˊɞɡ ɗŬ ˊŮɟɘɔɟɎűŮɘ ůɢɖɛŬŰɘəɎ əŬɘ 
ŮˊɘɔɟŬɛɛŬŰɘəɎ Űɞ Ůɑŭɞɠ, Űɞ Ůɨɟɞɠ, Űɖɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ əŬɘ Űɞɜ Űɟɧˊɞ 
ŭɘŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ ɛŮ ŰɟɑŰŬ ůɡůŰɐɛŬŰŬ. 
- ɇŬ Ⱥ-RDIAGRAMS (ůɡɜɞɚɘəɎ əŬɘ ŬɜɎ ɡˊɞůɨůŰɖɛŬ) əŬɗɩɠ əŬɘ 
əŮɑɛŮɜɞ ˊɞɡ ɜŬ ŮˊŮɝɖɔŮɑ ůŮ ŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɞɨɠ ɧɟɞɡɠ Űɖ ŭɞɛɐ əŬɘ Űɘɠ 
ůɡůɢŮŰɑůŮɘɠ Űɤɜ ɞɜŰɞŰɐŰɤɜ Űɞɡ ɄɆ. 
- ȼ ȺŰŬɘɟŮɑŬ ŮɑɜŬɘ ɡˊɞɢɟŮɤɛɏɜɖ ɜŬ ŭɘŬůűŬɚɑůŮɘ ɛɏůɤ Űɖɠ 
ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬɠ Űɞɡ ɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɞɨ ɆɡůŰɐɛŬŰɞɠ Űɖɜ 
ˊŬɟŬɛŮŰɟɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ ˊɞɡ ɜŬ 
çˊɟɞůŬɟɛɧɕŮɘè Űɖɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬ Űɞɡ ˊŬəɏŰɞɡ ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ ůŰɖɜ 
ŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɐ ɚɞɔɘəɐ Űɖɠ ɀɞɜɎŭŬɠ ɈɔŮɑŬɠ. 
- ɇŬ ŭŮŭɞɛɏɜŬ ˊɞɡ ŭɘŬɢŮɘɟɑɕŮŰŬɘ Űɞ ɞˊɞɘɞŭɐˊɞŰŮ ɡˊɞůɨůŰɖɛŬ Űɞɡ 
ɄɅɃɌɃɁɇɃɆ Ŭɜɐəɞɡɜ ůŰɖɜ ȷɁȷŪȺɇɃɈɆȷ ȷɅɉȼ əŬɘ ůɡɜŮˊɩɠ ɞ 
ȷɁȷȹɃɉɃɆ ŮɑɜŬɘ ɡˊɞɢɟŮɤɛɏɜɞɠ, ɧˊɞŰŮ ˊɟɞəɨɣŮɘ ŬɜɎɔəɖ, ɜŬ 
ŬˊɞŭɩůŮɘ ůŰɞ ȺɅũɃȹɃɇȼ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ˊɞɡ ɗŬ Űɞɡ ɕɖŰɖɗɞɨɜ ůŮ 
ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ɛɞɟűɐ, ɧˊɤɠ Ŭəɟɘɓɩɠ ŮɑɜŬɘ ŬˊɞɗɖəŮɡɛɏɜŬ ɛŮ ɓɎůɖ Űɖ 
ŭɘɎɟɗɟɤůɖ Űɞɡ ůɢɐɛŬŰɞɠ Űɖɠ ȸɎůɖɠ ȹŮŭɞɛɏɜɤɜ. ɆŮ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ 
ˊɞɡ ɞ ȺɅũɃȹɃɇȼɆ ŮˊɘɗɡɛŮɑ ɞˊɞɘɞɡŭɐˊɞŰŮ Ůɑŭɞɡɠ ŮˊŮɝŮɟɔŬůɑŬ 
ɔɘŬ Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ Űɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ůŮ Ɏɚɚɖ ɛɞɟűɐ, ɗŬ ɡˊɞɓɚɖɗŮɑ 
ůɢŮŰɘəɐ ˊɟɞůűɞɟɎ Ŭˊɧ Űɞɜ ȷɁȷȹɃɉɃ, ɛŮ ɓɎůɖ Űɘɠ ŬˊŬɘŰɞɨɛŮɜŮɠ 
ŬɜɗɟɤˊɞɖɛɏɟŮɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ. 

ɁȷȽ 
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ȸ. ɈɄȼɅȺɆȽȺɆ ũȽȷ ɇȼɁ ȷɁȷŪȺɇɃɈɆȷ ȷɅɉȼ 
  

 

ȳɚŮɠ ɞɘ ˊŬɟŬəɎŰɤ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ɗŬ ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɖɜ ɇŮɢɜɘəɐ 
ɃɛɎŭŬ ɈˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ (ɇɃɈ) Űɞɡ ȷɁȷȹɃɉɃɈ. Ƀ ȷɁȷȹɃɉɃɆ ɗŬ 
ˊŬɟɏɢŮɘ ŬˊŮɟɘɧɟɘůŰɞ Ŭɟɘɗɛɧ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ɛɏůɤ Űɖɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŬɠ CS 
HelpDesk əŬɘ Ŭűɞɟɞɨɜ Űɖɜ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ ɧˊɤɠ 
ˊŮɟɘɔɟɎűŮŰŬɘ ˊŬɟŬəɎŰɤ əŬɘ ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ɗŬ əŬŰŬɔɟɎűɞɜŰŬɘ 
ŬˊɞɚɞɔɘůŰɘəɎ ůŰɘɠ ŬɜŬűɞɟɏɠ ˊɞɡ ɡˊɞɢɟŮɞɨŰŬɘ ɜŬ ɡˊɞɓɎɚŮɘ. 

ȷˊŬɘŰŮɑŰŬɘ 
Ŭˊɞŭɞɢɐ 

 
 

ȸ1. ȹɘŬŭɘəŬůɑŬ ɄɟɩŰɞɡ (ȷô) Ůˊɘˊɏŭɞɡ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ - ɆɨůŰɖɛŬ 
ˊŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖɠ ŬɘŰɖɛɎŰɤɜ 

  
 

Ƀ ȷɁȷȹɃɉɃɆ ɗŬ ˊŬɟɏɢŮɘ ŬˊŮɟɘɧɟɘůŰɞ Ŭɟɘɗɛɧ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ɛɏůɤ 
Űɖɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŬɠ CS HelpDesk əŬɘ Ŭűɞɟɞɨɜ Űɖɜ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ Űɤɜ 
ɢɟɖůŰɩɜ ɧˊɤɠ ˊŮɟɘɔɟɎűŮŰŬɘ ˊŬɟŬəɎŰɤ əŬɘ ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ɗŬ 
əŬŰŬɔɟɎűɞɜŰŬɘ ŬˊɞɚɞɔɘůŰɘəɎ ůŰɘɠ ŬɜŬűɞɟɏɠ ˊɞɡ ɡˊɞɢɟŮɞɨŰŬɘ ɜŬ 
ɡˊɞɓɎɚŮɘ. 

ȷˊŬɘŰŮɑŰŬɘ 
Ŭˊɞŭɞɢɐ 

 
 

ɄɟɩŰɞ (ȷô) ŮˊɑˊŮŭɞ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ: ɇɖɚŮűɤɜɘəɐ əŬɘ ɇɖɚŮɛŬŰɘəɐ 
ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ ɄŬɟɞɢɐ ɇɖɚŮűɤɜɘəɐɠ - ɇɖɚŮɛŬŰɘəɐɠ ɡˊɖɟŮůɑŬɠ ɔɘŬ 
ɎɛŮůɖ Ůˊɑɚɡůɖ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰɞɠ ɐ ɎɛŮůɖɠ ɓɞɐɗŮɘŬɠ, ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖ 
ɢɟɐůɖ əŬɘ Űɘɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ Űɞɡ ŮɔəŬŰŮůŰɖɛɏɜɞɡ ɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɞɨ 
ɆɡůŰɐɛŬŰɞɠ (Ʉ.Ɇ.) əŬɘ Űɤɜ ɡˊɞůŰɖɟɘəŰɘəɩɜ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ Űɞɡ. 
ɆɡɜŮˊɩɠ, ŬűɞɟɎ ɗɏɛŬŰŬ ŰŬ ɞˊɞɑŬ ŮˊŮɑɔɞɡɜ ɐ/əŬɘ ŭŮɜ 
ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑɕɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ ŰŬ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ ŮɔɢŮɘɟɑŭɘŬ ɢɟɐůɖɠ. ȼ ɡˊɖɟŮůɑŬ 
ŬɡŰɐ, ˊŬɟɏɢŮŰŬɘ ɛɧɜɞ ůŰɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡɛɏɜɞɡɠ əŬɘ ɡˊŮɨɗɡɜɞɡɠ 
ɢɟɐůŰŮɠ (KeyUsers) Űɞɡ Ʉ.Ɇ., ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ ɏɢɞɡɜ əŬɗɞɟɘůŰŮɑ ɔɘŬ Űɞ 
ůəɞˊɧ ŬɡŰɧ. ɇɞɜɑɕŮŰŬɘ ˊɤɠ ɖ ɡˊɖɟŮůɑŬ ŬɡŰɐ, ŭŮɜ ŬűɞɟɎ ˊŬɟɞɢɐ 
ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ɐ ůɡɛɓɞɡɚŮɡŰɘəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ, ŬɚɚɎ ŬɜɎɔəɖ ɔɘŬ 
ɎɛŮůɖ ɚɨůɖ, ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ŬˊɞəŬŰŬůŰŬɗŮɑ ɖ Ůɨɟɡɗɛɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ 
Űɞɡ ɁɞůɞəɞɛŮɑɞɡ. ȼ ɇɖɚŮűɤɜɘəɐ əŬɘ ɇɖɚŮɛŬŰɘəɐ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ 
ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ Űɖɜ ŰɖɚŮűɤɜɘəɐ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ ɛŮŰŬɝɨ Űɖɠ ɃɛɎŭŬɠ 
ɈˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ Űɞɡ ȷɁȷȹɃɉɃɈ əŬɘ Ŭɟɛɧŭɘɤɜ ůŰŮɚŮɢɩɜ Űɖɠ 
ȷɁȷŪȺɇɃɈɆȷɆ ȷɅɉȼɆ əŬɗɩɠ Ůˊɑůɖɠ ŮɜɏɟɔŮɘŮɠ Ůˊɑɚɡůɖɠ 
ɗŮɛɎŰɤɜ ɛɏůɤ ŬˊɞɛŬəɟɡůɛɏɜɖɠ ˊɟɧůɓŬůɖɠ (ɛŮ ɢɟɐůɖ Ůɘŭɘəɞɨ 
ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ ˊɢ. Teamviewer) ůŰɘɠ ɡˊɞŭɞɛɏɠ Űɖɠ ȷɁȷŪȺɇɃɈɆȷɆ 
ȷɅɉȼɆ. ȷűɞɟɎ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ ˊɞɡ ŮɛˊɑˊŰɞɡɜ ůŰɘɠ ˊŬɟŬəɎŰɤ 
əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ: - ɄɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ - ɃŭɖɔɑŮɠ ɔɘŬ Űɖ ɢɟɐůɖ Űɞɡ 
ɄɅɃɌɃɁɇɃɆ. - ȷɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖ ˊɟɞɓɚɖɛɎŰɤɜ ˊɞɡ ˊɘɗŬɜɎ 
ŮɛűŬɜɘůŰɞɨɜ əŬŰɎ Űɖɜ əŬɜɞɜɘəɐ ɢɟɐůɖ Űɞɡ ɄɅɃɌɃɁɇɃɆ. - ȯɛŮůɖ 
ŭɘɎɔɜɤůɖ əŬɘ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ ɚŬɗɩɜ Űɞɡ ɄɅɃɌɃɁɇɃɆ, ɐ /əŬɘ Űɤɜ 
ɢɟɖůŰɩɜ ůŰɖ ɢɟɐůɖ Űɞɡ ɄɅɃɌɃɁɇɃɆ 
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ɆŮ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ˊɞɡ ɖ Ůˊɑɚɡůɐ Űɞɡ ɗɏɛŬŰɞɠ ŬɜŬɛɏɜŮŰŬɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ 
ɛŬəɟɧɢɟɞɜɖ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŬəɞɚɞɡɗɖɗŮɑ ɛɘŬ Ɏɚɚɖ ŮɜŭɘɎɛŮůɖ ɚɨůɖ 
(workaround). 
 
ɇɞ ŬɑŰɖɛŬ əŬŰŬɔɟɎűŮŰŬɘ ůŰɖɜ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ ŬɘŰɖɛɎŰɤɜ CS_Helpdesk 
əŬɘ ɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ ŬɘŰɖɛɎŰɤɜ ŬˊɞŰŮɚŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ Űɘɠ 
ˊŬɟŬəɎŰɤ ˊɏɜŰŮ (5) ŬɚɚɖɚɞŮɝŬɟŰɩɛŮɜŮɠ űɎůŮɘɠ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ: 
- ȾŬŰŬɔɟŬűɐ / ȾŬŰŬɢɩɟɘůɖ - ȾŬŰɎůŰŬůɖ: ȹŮɜ ɏɢŮɘ ɝŮəɘɜɐůŮɘ 
- ȹɘŮɟŮɨɜɖůɖ ȾŬŰɎůŰŬůɖ - ȹɘŮɟŮɨɜɖůɖ - ȷɝɘɞɚɧɔɖůɖ 
- Ɉɚɞˊɞɑɖůɖ ŬɚɚŬɔɩɜ - ȾŬŰɎůŰŬůɖ: Ʉɟɞɠ ˊŬɟŬɔɤɔɐ 
- ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ - ȹɘŮəˊŮɟŬɑɤůɖ - ȾŬŰɎůŰŬůɖ: Ʉɟɞɠ Ⱥɝɏɚɘɝɖ 
Ɉɚɞˊɞɑɖůɖɠ 
- Ⱥˊɑɚɡůɖ ï ȾɚŮɑůɘɛɞ - ȾŬŰɎůŰŬůɖ: ȰəɚŮɘůŮ/ɈɚɞˊɞɘɐɗɖəŮ 
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ɇɞ ɡˊŮɨɗɡɜɞ ŰɛɐɛŬ Űɞɡ ȷɁȷȹɃɉɃɈ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ˊŬɟɏɢŮɘ ɎɛŮůɖ 
ŰɖɚŮűɤɜɘəɐ/ŰɖɚŮɛŬŰɘəɐ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ, ůŮ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ ˊɞɡ 
ŮɛˊɑˊŰɞɡɜ ůŰɘɠ ˊŬɟŬəɎŰɤ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ: 
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- ɄɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ - ɃŭɖɔɑŮɠ ɔɘŬ Űɖ ɢɟɐůɖ Űɞɡ Ʉ.Ɇ. ŮɎɜ ŬɡŰɧ əɟɘɗŮɑ 
ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɞ. 
- ȷɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖ ˊɟɞɓɚɖɛɎŰɤɜ əŬŰɎ Űɖɜ əŬɜɞɜɘəɐ ɢɟɐůɖ Űɞɡ Ʉ.Ɇ..  
- ȯɛŮůɖ ŭɘɎɔɜɤůɖ əŬɘ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ ůűŬɚɛɎŰɤɜ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ, əŬŰɎ 
Űɖɜ ɢɟɐůɖ Űɞɡ Ʉ.Ɇ. 
 
ɆɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ɖ ˊɟɞŰŮɘɜɧɛŮɜɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ɔɘŬ Űɖɜ Ůˊɑɚɡůɖ Űɤɜ 
əŬɑɟɘɤɜ ŬɡŰɩɜ ˊɟɞɓɚɖɛɎŰɤɜ, ˊŮɟɘɔɟɎűŮŰŬɘ ɚŮˊŰɞɛŮɟɩɠ ůŰɖ 
ůɡɜɏɢŮɘŬ. 

- ȹɘŬˊɑůŰɤůɖ ŭɡůɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɤɜ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ Űɞɡ ɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɞɨ 
ɆɡůŰɐɛŬŰɞɠ, ɐ ɜɏɤɜ ŬɜŬɔəɩɜ, ɐ ɜɏɤɜ ŬˊŬɘŰɐůŮɤɜ ɔɘŬ Űɖɜ 
Ůɨɟɡɗɛɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɞɡ Ʉ.Ɇ. əŬɘ ŬɜŬűɞɟɎ Űɖɠ ůŰɞɡɠ ɞɟɘůɛɏɜɞɡɠ 
KeyUsers 
- Ƀ KeyUser ŬɜŬűɏɟŮɘ ɛɏůɤ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ CSHelpDesk Űɞ ŬɑŰɖɛŬ 
ůŰɖɜ ɃɛɎŭŬ ɈˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ Űɖɠ ȺŰŬɘɟŮɑŬɠ, ɔɘŬ Űɖɜ ɧůɞ Űɞ ŭɡɜŬŰɧɜ 
ŬɛŮůɧŰŮɟɖ Ůˊɑɚɡůɐ Űɞɡ. ɄŬɟɎɚɚɖɚŬ, ˊɟɞɓŬɑɜŮɘ ůŰɖɜ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ 
ñŬɜɞɘəŰɞɨ ŬɘŰɐɛŬŰɞɠò ůŰɞ ůɨůŰɖɛŬ əŬŰŬɔɟŬűɐɠ ŬɘŰɖɛɎŰɤɜ Űɞɡ 
ȷɁȷȹɃɉɃɈ əŬɘ ŬɝɘɞɚɞɔɩɜŰŬɠ Űɞ ŬɑŰɖɛŬ Űɞ ŬɜŬɗɏŰŮɘ ůŰɖɜ ȺŰŬɘɟŮɑŬ.  
- Ƀ ɢɟɧɜɞɠ əŬŰɎ Űɞɜ ɞˊɞɑɞ ɞɘ ȷɘŰɐůŮɘɠ ɗŬ ŮɑɜŬɘ ŬˊɞŭŮəŰɏɠ Ŭˊɧ Űɞ 
RequestDesk, ŮɑɜŬɘ ɧɚŮɠ ɞɘ ŮɟɔɎůɘɛŮɠ ɖɛɏɟŮɠ Ŭˊɧ ȹŮɡŰɏɟŬ ɤɠ 
ɄŬɟŬůəŮɡɐ əŬɘ ɩɟŮɠ Ŭˊɧ Űɘɠ 8:30 ˊ.ɛ. ɤɠ Űɘɠ 16:30 ɛ.ɛ. ɋɠ ɢɟɧɜɞɠ 
ˊŬɟŬɚŬɓɐɠ Ŭˊɧ Űɞɜ ȷɁȷȹɃɉɃ Űɤɜ ȷɘŰɐůŮɤɜ ˊɞɡ ŬˊɞůŰɏɚɚŮɘ ɞ 
ȺɅũɃȹɃɇȼɆ əŬŰɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ ɛɖ ŮɟɔŬůɑɛɤɜ ɤɟɩɜ, ɗŬ ɗŮɤɟŮɑŰŬɘ 
ɖ ɩɟŬ 9:00 ˊ.ɛ., Űɖɠ ˊɟɩŰɖɠ ŮɟɔɎůɘɛɖɠ ɖɛɏɟŬɠ ɛŮŰɎ Ŭˊɧ Űɖɜ 
ŬˊɞůŰɞɚɐ Űɖɠ ȷɑŰɖůɖɠ. 
- Ƀ ɡˊŮɨɗɡɜɞɠ Űɞɡ ȷɁȷȹɃɉɃɈ ŬɝɘɞɚɞɔŮɑ Űɖɜ ȷɑŰɖůɖ, Ŭɜ ɢɟŮɘŬůŰŮɑ 
ŮˊɘəɞɘɜɤɜŮɑ ɛŮ Űɞɜ ɡˊŮɨɗɡɜɞ Űɖɠ ȷɁȷŪȺɇɃɈɆȷɆ ȷɅɉȼɆ ɐ ɛŮ Űɞɜ 
ŮɝŮɘŭɘəŮɡɛɏɜɞ ɢɟɐůŰɖ, ɔɘŬ Űɖɜ ůɡɚɚɞɔɐ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ ůɢŮŰɘəɩɜ ɛŮ 
Űɖɜ ȷɑŰɖůɖ, ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ˊɟɞůŭɘɞɟɘůŰɞɨɜ ɞɘ ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɏɠ.  
- Ⱥűɧůɞɜ ŬɡŰɐ ˊŮɟɘɏɢŮŰŬɘ ůŰɘɠ ůɡɛɓŬŰɘəɏɠ ɡˊɞɢɟŮɩůŮɘɠ Űɞɡ 
ȷɁȷȹɃɉɃɈ, ŬɜŰŬˊɞəɟɑɜŮŰŬɘ ɛŮ Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ Űɞɡ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɞɡ 
ŮɝŮɘŭɘəŮɡɛɏɜɞɡ ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ Űɖɠ ɇŮɢɜɘəɐɠ ɃɛɎŭŬɠ ɈˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ. Ƀ 
ȷɁȷȹɃɉɃɆ ŭŮůɛŮɨŮŰŬɘ ɜŬ ˊɟɞůˊŬɗɐůŮɘ ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɖɜ 
əɟɘůɘɛɧŰɖŰŬ Űɖɠ ȷɑŰɖůɖɠ, ɜŬ ŭɩůŮɘ ɎɛŮůɖ ɚɨůɖ ɐ ɜŬ ˊɟɞŰŮɑɜŮɘ, 
Ůűɧůɞɜ ŮɑɜŬɘ ŭɡɜŬŰɧɜ əŬɘ ŬˊɞŭŮəŰɧ Ŭˊɧ Űɖɜ ȷɁȷŪȺɇɃɈɆȷ 
ȷɅɉȼ, ˊɟɞůɤɟɘɜɧ Űɟɧˊɞ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖɠ Űɞɡ ȷɘŰɐɛŬŰɞɠ. 
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- Ⱥűɧůɞɜ əɟɘɗŮɑ Ŭˊɧ Űɞɜ ȷɁȷȹɃɉɃ ɧŰɘ ŭŮɜ ɡˊɎɟɢŮɘ ůɡɛɓŬŰɘəɐ 
ɡˊɞɢɟɏɤůɖ ɔɘŬ Űɖɜ Ůˊɑɚɡůɖ Űɞɡ ȷɘŰɐɛŬŰɞɠ, ŮɜɖɛŮɟɩɜŮɘ Űɞɜ 
ɡˊŮɨɗɡɜɞ Űɖɠ ȷɁȷŪȺɇɃɈɆȷɆ ȷɅɉȼɆ. 
o ˊɟɞɢɤɟɎŮɘ ůŰɖ ˊɟɞəɞůŰɞɚɧɔɖůɖ əŬɘ Űɖɜ ŬˊɞůŰɞɚɐ ŬɘŰɐɛŬŰɞɠ 
ɏɔəɟɘůɖɠ ŭŬˊɎɜɖɠ əŬɘ ŮɜɖɛŮɟɩɜŮɘ əŬŰɎɚɚɖɚŬ Űɞ ůɨůŰɖɛŬ ticketing 
(ŮəəɟŮɛŮɑ ɏɔəɟɘůɖ) 
o Ůűɧůɞɜ ɔɑɜŮɘ ŬˊɞŭŮəŰɐ ɖ ŭŬˊɎɜɖ ɛŮ Űɖɜ ˊŬɟɎɚɚɖɚɖ ŭɏůɛŮɡůɖ 
ˊɞůɞɨ Ŭˊɧ Űɞ ɚɞɔɘůŰɐɟɘɞ ɖ ŮŰŬɘɟŮɑŬ ˊɟɞɢɤɟɎŮɘ ůŰɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ 
Űɞɡ ŬɘŰɐɛŬŰɞɠ  
o ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɎ ɞ ɡˊŮɨɗɡɜɞɠ Űɖɠ ȷɁȷŪȺɇɃɈɆȷɆ ȷɅɉȼɆ 
ŮɜɖɛŮɟɩɜŮɘ Űɞ ůɨůŰɖɛŬ ticketing ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕɞɜŰŬɠ Űɞ ŬɑŰɖɛŬ ɤɠ 
əɚŮɘůŰɧ (ɢɤɟɑɠ ɏɔəɟɘůɖ) 
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- Ƀ Ŭɟɛɧŭɘɞɠ ŰŮɢɜɘəɧɠ Űɞɡ ȷɁȷȹɃɉɃɈ ůŰɞɜ ɞˊɞɑɞ ŬɜŬŰɏɗɖəŮ Űɞ 
ŬɑŰɖɛŬ, ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ Ůˊɑɚɡůɖ Űɞɡ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰɞɠ əŬɘ 
ŮɜɖɛŮɟɩɜŮɘ əŬŰɎɚɚɖɚŬ Űɞ ůɨůŰɖɛŬ ticketing. ȷɜ ɡˊɎɟɢŮɘ ŬɜɎɔəɖ 
ɔɘŬ ˊŮɟŬɘŰɏɟɤ ŭɘŮɡəɟɘɜɑůŮɘɠ Űɘɠ ɡˊɞɓɎɚŮɘ ɐ ɛɏůɤ Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ 
ticketing ɐ ɛɏůɤ ŰɖɚŮűɤɜɘəɐɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ ɐ ɛɏůɤ email ůŰɞɜ 
ɡˊŮɨɗɡɜɞ ɢɟɐůŰɖ (ŭɖɛɘɞɡɟɔɧ Űɞɡ ŬɘŰɐɛŬŰɞɠ). 
- ɇɞ ůɨůŰɖɛŬ ŬˊɞůŰɏɚŮɘ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ ɛɐɜɡɛŬ (email) ůŮ 
ˊɟɞəŬɗɞɟɘůɛɏɜɖ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŭɘŮɨɗɡɜůɖ Űɞɡ ȷɁȷȹɃɉɃɈ. ɋɠ 
ɢɟɞɜɘəɧ ůɖɛŮɑɞ ɏɜŬɟɝɖɠ Űɞɡ ŬɘŰɐɛŬŰɞɠ ůɡɛűɤɜŮɑŰŬɘ ɖ ɖɛŮɟɞɛɖɜɑŬ 
əŬɘ ɩɟŬ ŬˊɞůŰɞɚɐɠ ŬɡŰɞɨ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ ŬɘŰɐɛŬŰɞɠ. ɇɞ ŬɑŰɖɛŬ 
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əŬŰŬɢɤɟɑɕŮŰŬɘ ůŰɞ ůɨůŰɖɛŬ ŬɘŰɖɛɎŰɤɜ Űɞɡ ȷɁȷȹɃɉɃɈ Űɞ ɞˊɞɑɞ 
ŰŬ ŬɟɛɧŭɘŬ ůŰŮɚɏɢɖ ŮɜɖɛŮɟɩɜɞɡɜ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɟɧɞŭɞ Ůˊɑɚɡůɖɠ/ 
ŭɘŮɡɗɏŰɖůɖɠ.  
- Ƀ ɡˊŮɨɗɡɜɞɠ Űɞɡ ȷɁȷȹɃɉɃɈ ŬɝɘɞɚɞɔŮɑ Űɖɜ ȷɑŰɖůɖ, Ŭɜ ɢɟŮɘŬůŰŮɑ 
ŮˊɘəɞɘɜɤɜŮɑ ɛŮ Űɞɜ ɡˊŮɨɗɡɜɞ Űɖɠ ȷɁȷŪȺɇɃɈɆȷɆ ȷɅɉȼɆ ɐ ɛŮ Űɞɜ 
ŮɝŮɘŭɘəŮɡɛɏɜɞ ɢɟɐůŰɖ, ɔɘŬ Űɖɜ ůɡɚɚɞɔɐ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ ůɢŮŰɘəɩɜ ɛŮ 
Űɖɜ ȷɑŰɖůɖ, ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ˊɟɞůŭɘɞɟɘůŰɞɨɜ ɞɘ ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɏɠ. 
Ⱥűɧůɞɜ ŬɡŰɐ ˊŮɟɘɏɢŮŰŬɘ ůŰɘɠ ŭɤɟŮɎɜ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Űɖɠ ůɨɛɓŬůɖɠ, 
ŬɜŰŬˊɞəɟɑɜŮŰŬɘ ɛŮ Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ Űɞɡ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɞɡ ŮɝŮɘŭɘəŮɡɛɏɜɞɡ 
ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ Űɖɠ ɇŮɢɜɘəɐɠ ɃɛɎŭŬɠ ɈˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ. Ƀ ȷɁȷȹɃɉɃɆ 
ŭŮůɛŮɨŮŰŬɘ ɜŬ ˊɟɞůˊŬɗɐůŮɘ ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɖɜ əɟɘůɘɛɧŰɖŰŬ Űɖɠ 
ȷɑŰɖůɖɠ, ɜŬ ŭɩůŮɘ ɎɛŮůɖ ɚɨůɖ ɐ ɜŬ ˊɟɞŰŮɑɜŮɘ, Ůűȭ ɧůɞɜ ŮɑɜŬɘ 
ŭɡɜŬŰɧɜ əŬɘ ŬˊɞŭŮəŰɧ Ŭˊɧ Űɖɜ ȷɁȷŪȺɇɃɈɆȷ ȷɅɉȼ, ˊɟɞůɤɟɘɜɧ 
Űɟɧˊɞ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖɠ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖɠ Űɞɡ ȷɘŰɐɛŬŰɞɠ. 
- Ƀ Ŭɟɛɧŭɘɞɠ ŰŮɢɜɘəɧɠ ůŰɞɜ ɞˊɞɑɞ ŬɜŬŰɏɗɖəŮ Űɞ ŬɑŰɖɛŬ Ŭˊɧ Űɞɜ 
ȷɁȷȹɃɉɃ, ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ Ůˊɑɚɡůɖ Űɞɡ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰɞɠ, 
ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɠ ŰɖɚŮűɤɜɘəɐ ɓɞɐɗŮɘŬ ɐ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ ɛɏůɤ 
ŬˊɞɛŬəɟɡůɛɏɜɖɠ ˊɟɧůɓŬůɖɠ (ɛŮ ɢɟɐůɖ Ůɘŭɘəɞɨ ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ) ůŰɘɠ 
ɡˊɞŭɞɛɏɠ Űɖɠ ȷɁȷŪȺɇɃɈɆȷɆ ȷɅɉȼɆ. 

- ɆɖɛŮɘɩɜŮŰŬɘ, ˊɤɠ ůŮ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ˊɞɡ ɖ Ůˊɑɚɡůɐ Űɞɡ ɗɏɛŬŰɞɠ 
ŬɜŬɛɏɜŮŰŬɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɛŬəɟɧɢɟɞɜɖ, ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŭɞɗŮɑ ɛɘŬ 
ŮɜŭɘɎɛŮůɖ/ˊɟɞůɤɟɘɜɐ ɚɨůɖ (workaround) əŬɘ ɜŬ ŮɜɖɛŮɟɤɗŮɑ ɖ 
əŬŰɎůŰŬůɖ Űɞɡ ŬɘŰɐɛŬŰɞɠ ɤɠ ñȺəəɟŮɛɐɠò. ȺɎɜ ɤůŰɧůɞ 
ŬˊɞəŬŰŬůŰŬɗŮɑ Űɞ ˊɟɧɓɚɖɛŬ, ɖ ŮŰŬɘɟŮɑŬ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŬɚɚɎɝŮɘ Űɖɜ 
əŬŰɎůŰŬůɖ Űɞɡ ŬɘŰɐɛŬŰɞɠ ɤɠ ñŮˊɘɚɡɛɏɜɞò. 
- Ⱥűɧůɞɜ əɟɘɗŮɑ Ŭˊɧ Űɖɜ ȺŰŬɘɟŮɑŬ ɧŰɘ ŭŮɜ ɡˊɎɟɢŮɘ ůɡɛɓŬŰɘəɐ 
ɡˊɞɢɟɏɤůɖ ɔɘŬ Űɖɜ Ůˊɑɚɡůɖ Űɞɡ ȷɘŰɐɛŬŰɞɠ, ŮɜɖɛŮɟɩɜŮɘ Űɞɜ 
ɡˊŮɨɗɡɜɞ Űɖɠ ȷɁȷŪȺɇɃɈɆȷɆ ȷɅɉȼɆ əŬɘ Ůűɧůɞɜ ůɡɛűɤɜɐůŮɘ, 
ˊɟɞɢɤɟɎŮɘ ůŰɖ ˊɟɞəɞůŰɞɚɧɔɖůɖ əŬɘ Űɖɜ ŬˊɞůŰɞɚɐ ŬɘŰɐɛŬŰɞɠ 
ɏɔəɟɘůɖɠ ŭŬˊɎɜɖɠ əŬɘ ŮɜɖɛŮɟɩɜŮɘ əŬŰɎɚɚɖɚŬ Űɞ ůɨůŰɖɛŬ ticketing 
(ŮəəɟŮɛŮɑ ɏɔəɟɘůɖ) 
- Ⱥűɧůɞɜ ɔɑɜŮɘ ŬˊɞŭŮəŰɐ ɖ ŭŬˊɎɜɖ ɛŮ Űɖɜ ˊŬɟɎɚɚɖɚɖ ŭɏůɛŮɡůɖ 
ˊɞůɞɨ Ŭˊɧ Űɞ ɚɞɔɘůŰɐɟɘɞ ɞ ȷɁȷȹɃɉɃɆ ˊɟɞɢɤɟɎŮɘ ůŰɖɜ 
ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ ŬɘŰɐɛŬŰɞɠ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɎ ɞ ɡˊŮɨɗɡɜɞɠ Űɖɠ 
ȷɁȷŪȺɇɃɈɆȷɆ ȷɅɉȼɆ ŮɜɖɛŮɟɩɜŮɘ Űɞ ůɨůŰɖɛŬ ticketing 
ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕɞɜŰŬɠ Űɞ ŬɑŰɖɛŬ ɤɠ əɚŮɘůŰɧ. 
- ɇŮɚɘəɎ ůŰɎŭɘŬ Űɖɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬɠ ŭɘŮɡɗɏŰɖůɖɠ Ůɜɧɠ ŬɘŰɐɛŬŰɞɠ ůŰɞ 
ůɨůŰɖɛŬ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ ŬɘŰɖɛɎŰɤɜ Űɞɡ ȷɁȷȹɃɉɃɈ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ŰŬ 
çȰəɚŮɘůŮ (ɈɚɞˊɞɘɐɗɖəŮ)è, çȰəɚŮɘůŮ ɛŮ Ȱɔəɟɘůɖè əŬɘ çȰəɚŮɘůŮ 
ɢɤɟɑɠ Ȱɔəɟɘůɖè (ɔɘŬ Űɘɠ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ ɢɟŮɞɨɛŮɜɤɜ ŬɘŰɖɛɎŰɤɜ), 
çȺəɚŮɘůŮ (ȷˊɞɟɟɑűɗɖəŮ). ɋɠ ɢɟɞɜɘəɐ ůŰɘɔɛɐ Ůˊɑɚɡůɖɠ Ůɜɧɠ 
ŬɘŰɐɛŬŰɞɠ ůɡɛűɤɜŮɑŰŬɘ ɖ ɢɟɞɜɘəɐ ůŰɘɔɛɐ əŬŰɎ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ ɏɜŬ ŬɑŰɖɛŬ 
ɚŬɛɓɎɜŮɘ əɎˊɞɘɞ Ŭˊɧ ŰŬ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ůŰɎŭɘŬ ůŰɞ ůɨůŰɖɛŬ 
ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ ŬɘŰɖɛɎŰɤɜ Űɞɡ ȷɁȷȹɃɉɃɈ. ȾɎɗŮ əɑɜɖůɖ ůɢŮŰɘəɐ ɛŮ 
ɏɜŬ ŬɑŰɖɛŬ ˊŬɟɎɔŮɘ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ ɛɐɜɡɛŬ Űɞ ɞˊɞɑɞ ŬˊɞůŰɏɚɚŮŰŬɘ ůŮ 
ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŭɘŮɨɗɡɜůɖ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ɞɟɑůŮɘ ɞ ȺɅũɃȹɃɇȼɆ. 
ȺɜŬɚɚŬəŰɘəɎ əŬɘ Ůűɧůɞɜ ɏɢŮɘ ɡɚɞˊɞɘɖɗŮɑ ŬɡŰɞɛŬŰɘůɛɧɠ ɛɏůɤ 
ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůŰɘəɐɠ ŭɘŮˊŬűɐɠ, ɗŬ ɚŬɛɓɎɜŮɘ ɢɩɟŬ ŬɡŰɧɛŬŰɖ 
Ůɜɖɛɏɟɤůɖ. 
- ȾŬɗô ɧɚɖ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɖɠ Ůˊɑɚɡůɖɠ/ ŭɘŮɡɗɏŰɖůɖɠ ŮɝɞɡůɘɞŭɞŰɖɛɏɜŬ 
ůŰŮɚɏɢɖ Űɖɠ ȷɁȷŪȺɇɃɈɆȷɆ ȷɅɉȼɆ ɗŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɏɢɞɡɜ 
ˊɟɧůɓŬůɖ ůŰɞ ůɨůŰɖɛŬ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ ŬɘŰɖɛɎŰɤɜ Űɞɡ ȷɁȷȹɃɉɃɈ 
ɞɨŰɤɠ ɩůŰŮ ɜŬ ˊŬɟŬəɞɚɞɡɗɞɨɜ ůŮ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧ ɢɟɧɜɞ əɎɗŮ Ůɝɏɚɘɝɖ 
ůɢŮŰɘəɐ ɛŮ ɧɚŬ ŰŬ ŬɘŰɐɛŬŰŬ Űɖɠ ȷɁȷŪȺɇɃɈɆȷɆ ȷɅɉȼɆ 
ŬɜŮɝŬɟŰɐŰɤɠ ůŰŬŭɑɞɡ. 
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ȳŰŬɜ ŰŬ ŬɜŬűŮɟɧɛŮɜŬ ɕɖŰɐɛŬŰŬ ŰŮəɛɖɟɘɩɜɞɜŰŬɘ ɤɠ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ 
Űɞɡ ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ (bugs) əŬɘ ŭŮɜ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ Ůˊɘɚɡɗɞɨɜ 
ŬˊŮɡɗŮɑŬɠ əŬɘ əŬŰɎ ɛɧɜɘɛɞ Űɟɧˊɞ Ŭˊɧ Űɞ ˊɟɩŰɞ ŮˊɑˊŮŭɞ 
ˊŬɟɏɛɓŬůɖɠ, ɗŬ ˊɟɞɤɗɞɨɜŰŬɘ ůŮ ŮɝŮɘŭɘəŮɡɛɏɜɞ ˊɟɞůɤˊɘəɧ Űɞɡ 
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ȷɁȷȹɃɉɃɈ ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ ɗŬ ŭɑɜɞɡɜ Űɖɜ ŬˊŬɘŰɞɨɛŮɜɖ ɚɨůɖ ŮɑŰŮ 
ŮˊɘŰɧˊɞɡ ŮɑŰŮ ɛɏůɤ ŬˊɞɛŬəɟɡůɛɏɜɖɠ ůɨɜŭŮůɖɠ. ȼ ŬˊɞůŰɞɚɐ 
ŰŮɢɜɘəɞɨ ɔɘŬ Űɖɜ ŬˊɞəŬŰɎůŰŬůɖ ɓɚɎɓɖɠ ŮˊɘŰɧˊɘŬ (on-site) ɔɑɜŮŰŬɘ 
Ŭűɞɨ ŭɘŮɟŮɡɜɖɗŮɑ əŬɘ ŮˊɘɓŮɓŬɘɤɗŮɑ Ŭˊɧ Űɞɜ ȷɁȷȹɃɉɃ ɧŰɘ ɖ 
ŮˊɘŰɧˊɘŬ ˊŬɟɞɡůɑŬ ɇŮɢɜɘəɞɨ Űɖɠ ŮɑɜŬɘ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɖ əŬɘ ɧŰɘ, ɧɚŮɠ ɞɘ 
ˊɟɞɦˊɞɗɏůŮɘɠ ˊɚɖɟɞɨɜŰŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ ŬˊɞəŬŰɎůŰŬůɖ Űɖɠ ɓɚɎɓɖɠ 
ŮˊɘŰɧˊɘŬ. Ƀ ȷɁȷȹɃɉɃɆ ŮɘŭɞˊɞɘŮɑ Űɖɜ ȷɁȷŪȺɇɃɈɆȷ ȷɅɉȼ ɔɘŬ 
Űɖɜ ŮˊɑůəŮɣɖ. ȺɜŭŮɘəŰɘəɎ, ɞɘ ˊɟɞɦˊɞɗɏůŮɘɠ ŬɡŰɏɠ Ŭűɞɟɞɨɜ: 
ȺˊŬɟəɐɠ ŭɘŮɟŮɨɜɖůɖ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰɞɠ Ŭˊɧ ɞɛɎŭŬ Űɖɠ əŬŰŬůəŮɡɐɠ 
Űɤɜ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ, ɏɚŮɔɢɞɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ ɜɏɤɜ ɡɚɘəɩɜ-
ɚɞɔɘůɛɘəɩɜ, ˊŬɟɞɡůɑŬ Űɞɡ Ŭɟɛɞŭɑɞɡ ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ Űɖɠ 
ȷɁȷŪȺɇɃɈɆȷɆ ȷɅɉȼɆ (ɈˊɞŭɘŮɨɗɡɜůɖ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əɚˊ). 

ȸ2. ȹŮɨŰŮɟɞ (ȸô) ŮˊɑˊŮŭɞ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ: ȺˊɘŰɧˊɘŬ ˊŬɟɏɛɓŬůɖ 
  

 

ȳŰŬɜ ŰŬ ŬɜŬűŮɟɧɛŮɜŬ ɕɖŰɐɛŬŰŬ ŰŮəɛɖɟɘɩɜɞɜŰŬɘ ɤɠ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ 
Űɞɡ ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ (bugs) əŬɘ ŭŮɜ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ Ůˊɘɚɡɗɞɨɜ 
ŬˊŮɡɗŮɑŬɠ əŬɘ əŬŰɎ ɛɧɜɘɛɞ Űɟɧˊɞ Ŭˊɧ Űɞ ˊɟɩŰɞ ŮˊɑˊŮŭɞ 
ˊŬɟɏɛɓŬůɖɠ, ɗŬ ˊɟɞɤɗɞɨɜŰŬɘ ůŮ ŮɝŮɘŭɘəŮɡɛɏɜɞ ˊɟɞůɤˊɘəɧ Űɞɡ 
ȷɁȷȹɃɉɃɈ ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ ɗŬ ŭɑɜɞɡɜ Űɖɜ ŬˊŬɘŰɞɨɛŮɜɖ ɚɨůɖ ŮˊɘŰɧˊɞɡ.  
- ȼ ŬˊɞůŰɞɚɐ ŰŮɢɜɘəɞɨ ɔɘŬ Űɖɜ ŬˊɞəŬŰɎůŰŬůɖ ɓɚɎɓɖɠ ŮˊɘŰɧˊɘŬ 
(on-site) ɔɑɜŮŰŬɘ Ŭűɞɨ ŭɘŮɟŮɡɜɖɗŮɑ əŬɘ ŮˊɘɓŮɓŬɘɤɗŮɑ Ŭˊɧ Űɞɜ 
ȷɁȷȹɃɉɃ ɧŰɘ ɧɚŮɠ ɞɘ ˊɟɞɦˊɞɗɏůŮɘɠ ˊɚɖɟɞɨɜŰŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ 
ŬˊɞəŬŰɎůŰŬůɖ Űɖɠ ɓɚɎɓɖɠ ŮˊɘŰɧˊɘŬ. Ƀ ȷɁȷȹɃɉɃɆ ŮɘŭɞˊɞɘŮɑ Űɖɜ 
ȷɁȷŪȺɇɃɈɆȷ ȷɅɉȼ ɔɘŬ Űɖɜ ŮˊɑůəŮɣɖ. 
- ȺɜŭŮɘəŰɘəɎ, ɞɘ ˊɟɞɦˊɞɗɏůŮɘɠ ŬɡŰɏɠ Ŭűɞɟɞɨɜ: 
o ȺˊŬɟəɐɠ ŭɘŮɟŮɨɜɖůɖ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰɞɠ Ŭˊɧ ɞɛɎŭŬ Űɖɠ əŬŰŬůəŮɡɐɠ 
Űɤɜ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ, ɏɚŮɔɢɞɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ ɜɏɤɜ ɡɚɘəɩɜ-
ɚɞɔɘůɛɘəɩɜ, ˊŬɟɞɡůɑŬ Űɞɡ Ŭɟɛɞŭɑɞɡ ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ Űɖɠ 
ȷɁȷŪȺɇɃɈɆȷɆ ȷɅɉȼɆ (ŰɛɐɛŬ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ, ŰɛɐɛŬ 
ȺɟɔŬůŰɖɟɑɤɜ, əɚˊ) 
 
ȾŬŰɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɖɠ ŮˊɑůəŮɣɖɠ əŬɘ ɛŮŰɎ Űɖɜ ŬˊɞəŬŰɎůŰŬůɖ Űɖɠ 
ɓɚɎɓɖɠ, Űɞ ˊɟɞůɤˊɘəɧ ůɡɛˊɚɖɟɩɜŮɘ ȹŮɚŰɑɞ ɇŮɢɜɘəɐɠ ɈˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ 
ˊɞɡ ŬɜŬűɏɟŮɘ Űɖ ɓɚɎɓɖ ɧˊɤɠ ŬɡŰɐ ŬɜŬűɏɟɗɖəŮ ŬɟɢɘəɎ, Űɖ ɚɨůɖ 
ˊɞɡ ŭɧɗɖəŮ, Ůɜɩ ˊŬɟɎɚɚɖɚŬ əŬŰŬɔɟɎűŮɘ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɖɠ 
ȷɁȷŪȺɇɃɈɆȷɆ ȷɅɉȼɆ, Űɖɜ ɖɛŮɟɞɛɖɜɑŬ Ɏűɘɝɐɠ Űɞɡ əŬɘ Űɞ ɢɟɧɜɞ 
ŬɜŬɢɩɟɖůɐɠ Űɞɡ. ɇɞ ɏɔɔɟŬűɞ, Ŭűɞɨ ůɡɛˊɚɖɟɤɗŮɑ, ɡˊɞɔɟɎűŮŰŬɘ 
Ŭˊɧ Űɞɜ ŰɞˊɘəɎ ɡˊŮɨɗɡɜɞ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ əɎɗŮ ˊɚŮɡɟɎ 
(ȺɅũɃȹɃɇȼɆ əŬɘ ȷɁȷȹɃɉɃɆ) əɟŬŰɎ Ŭˊɧ ɏɜŬ ɡˊɞɔŮɔɟŬɛɛɏɜɞ 
ŬɜŰɑɔɟŬűɞ, ɓɎůŮɘ Űɖɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬɠ ŭɘŬůűɎɚɘůɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ 
ˊŬɟŮɢɞɛɏɜɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ, ˊɞɡ ŰɖɟŮɑ ɞ ȷɁȷȹɃɉɃɆ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ 
Űɞ ˊɟɧŰɡˊɞ BSENISO 9001:2008 
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ȺəˊŬɑŭŮɡůɖ: 
Ƀ ȷɁȷȹɃɉɃɆ ɏɢŮɘ Űɖɜ ɡˊɞɢɟɏɤůɖ ɜŬ ŭɘɞɟɔŬɜɩɜŮɘ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ 
ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ əŬɘ Ůɜɖɛɏɟɤůɖɠ ůŰŬ ůŰŮɚɏɢɖ ˊɞɡ ɗŬ ɡˊɞŭŮɘɢɗɞɨɜ 
Ŭˊɧ Űɞɜ ɞɟɔŬɜɘůɛɧ ůŰɖɜ ŬˊɞŭɞŰɘəɐ ɢɟɐůɖ Űɖɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ. ɇŬ 
ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ ŬɡŰɎ ɏɢɞɡɜ ůŬɜ ůŰɧɢɞ ɜŬ ŬˊɞəŰɐůɞɡɜ ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ Űɘɠ 
ŬˊŬɟŬɑŰɖŰŮɠ ɔɜɩůŮɘɠ əŬɘ ɘəŬɜɧŰɖŰŮɠ, ɩůŰŮ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ůŮ ɗɏůɖ ɜŬ 
ɚŬɛɓɎɜɞɡɜ Űɘɠ ŬˊɞűɎůŮɘɠ ŮəŮɑɜŮɠ ˊɞɡ ɗŬ ŮɝŬůűŬɚɑůɞɡɜ Űɖ ůɤůŰɐ 
əŬɘ ůɡɜŮɢɐ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ Űɧůɞ ůŮ ŰŮɢɜɘəɧ ɧůɞ əŬɘ ůŮ 
ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ əŬɗɩɠ əŬɘ ɔɘŬ Űɖ ɓŮɚŰɑɤůɖ Űɤɜ ŭɘŮɟɔŬůɘɩɜ Űɖɠ 
ȷɁȷŪȺɇɃɈɆȷɆ ȷɅɉȼɆ. ȼ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ɗŬ ɔɑɜŮŰŬɘ ŰɖɚŮɛŬŰɘəɎ əŬɘ 
ɗŬ ŮɑɜŬɘ ŭɘɎɟəŮɘŬɠ ɛɑŬɠ (1) ɖɛɏɟŬɠ (ɐŰɞɘ 6 ɩɟŮɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɐ) ŬɜɎ 
ŮɝɎɛɖɜɞ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ɗŬ ɛˊɞɟɞɨɜ Ŭɜ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɖɗɞɨɜ əŬŰɧˊɘɜ 
ůɡɜŮɜɜɧɖůɖɠ ŭɨɞ ɖɛŮɟɐůɘŬ ůŮɛɘɜɎɟɘŬ ůŰɞɡɠ ɢɩɟɞɡɠ Űɞɡ ˊŮɚɎŰɖ, 
ɏɜŬ ɔɘŬ Űɞɡɠ ŭɘŬɢŮɘɟɘůŰɏɠ əŬɘ ɏɜŬ ɔɘŬ Űɞɡɠ Ŭˊɚɞɨɠ ɢɟɐůŰŮɠ ůŮ 
ɗɏɛŬŰŬ ˊɞɡ ɗŬ ɏɢɞɡɜ ˊɟɞůɡɛűɤɜɖɗŮɑ. ɆŮ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ˊɞɡ ɞ 
ȺɅũɃȹɃɇȼɆ ŬˊɞűŬůɑůŮɘ ɜŬ ˊɟɞɓŮɑ ůŮ ˊɟɧůɗŮŰɖ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ɞ 
ȷɁȷȹɃɉɃɆ ŮɑɜŬɘ ɡˊɞɢɟŮɤɛɏɜɞɠ ɜŬ Űɖɜ ˊŬɟɏɢŮɘ ɏɜŬɜŰɘ Űɞɡ 
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ŮˊɘůɡɜŬˊŰɧɛŮɜɞɡ əŬŰŬɚɧɔɞɡ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ. Ƀɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ŬɡŰɏɠ 
ɛˊɞɟɞɨɜ Ůűɧůɞɜ ɞ ȺɅũɃȹɃɇȼɆ Űɞ ŮˊɘɗɡɛŮɑ ɜŬ ŬɗɟɞɘůŰɞɨɜ ůŮ 
ŮŰɐůɘŬ ɓɎůɖ əŬɘ ɜŬ Ŭɝɘɞˊɞɘɖɗɞɨɜ ɛŬɕɘəɎ.ȼ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ Űɞɡ 
ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ ŮˊɘəŮɜŰɟɩɜŮŰŬɘ ůŰŬ ˊŬɟŬəɎŰɤ ůɖɛŮɑŬ:  
- ȺəˊŬɑŭŮɡůɖ Űɞɡ ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ Ůˊɑ ɧɚɤɜ Űɤɜ ŬɚɚŬɔɩɜ - 
ɓŮɚŰɘɩůŮɤɜ Űɤɜ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ Űɞɡ ɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɞɨ ɆɡůŰɐɛŬŰɞɠ ɗŬ 
ˊŬɟɏɢŮŰŬɘ, Ůűɧůɞɜ ŬˊŬɘŰŮɑŰŬɘ, ŭɤɟŮɎɜ ŮɑŰŮ ůŰɖɜ ɏŭɟŬ Űɞɡ 
ɁɞůɞəɞɛŮɑɞɡ ŮɑŰŮ ŰɖɚŮɛŬŰɘəɎ ůŮ ŮɟɔɎůɘɛŮɠ ɛɏɟŮɠ ɛŮ Űɖɜ 
ˊŬɟɎɚɚɖɚɖ ŬˊɞůŰɞɚɐ Űɖɠ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɖɠ ŰŮəɛɖɟɑɤůɖɠ, 
- ɄŮɟŬɘŰɏɟɤ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ Űɞɡ ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ ɗŬ ɔɑɜŮŰŬɘ Ůűɧůɞɜ 
ɕɖŰɖɗŮɑ Ŭˊɧ Űɞ ɁɃɆɃȾɃɀȺȽɃ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ ŰɘɛɞɚɞɔɘŬəɐ 
ˊɞɚɘŰɘəɐ Űɖɠ ȺɇȷȽɅȺȽȷɆ . 

ɆɡɛɓɞɡɚŮɡŰɘəɐ ɈˊɞůŰɐɟɘɝɖ: 
Ƀ ȷɁȷȹɃɉɃɆ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ˊŬɟɏɢŮɘ, əŬŰɧˊɘɜ ˊɟɞůəɚɐůŮɤɠ, Űɖɜ 
ŰŮɢɜɘəɐ Űɞɡ Ɏˊɞɣɖ əŬɘ ůɡɛɛŮŰɏɢŮɘ ɛŮ Ůəˊɟɧůɤˊɞ Űɞɡ ůŰɖ 
ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ɚɐɣɖɠ ŬˊɞűɎůŮɤɜ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ ŬɜŬɓɎɗɛɘůɖ ɐ 
Űɟɞˊɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɩɜ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ, ŮűŬɟɛɞɔɩɜ əŬɘ Űɞɡ 
Ůɝɞˊɚɘůɛɞɨ Űɖɠ ȷɁȷŪȺɇɃɈɆȷɆ ȷɅɉȼɆ. 
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ũ. ɈɄȼɅȺɆȽȺɆ ũȽȷ ɇȽɆ ɈɄɃȹɃɀȺɆ ɄȿȼɅɃūɃɅȽȾȼɆ 
  

 

ȷɜŰɑɔɟŬűŬ ŬůűŬɚŮɑŬɠ (Backup) 
Ƀ ȷɁȷȹɃɉɃɆ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮəˊŬɘŭŮɨůŮɘ Űɞɡɠ ɡˊŬɚɚɐɚɞɡɠ Űɖɠ 
Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ ɔɘŬ Űɖɜ ɞɟɗɐ ɚɐɣɖ Űɤɜ ŬɜŰɘɔɟɎűɤɜ ŬůűŬɚŮɑŬɠ.  
ɆŮ ŰŬəŰɎ ɢɟɞɜɘəɎ ŭɘŬůŰɐɛŬŰŬ ɞ ȷɁȷȹɃɉɃɆ ŮɑɜŬɘ ɡˊɞɢɟŮɤɛɏɜɞɠ 
ɜŬ ŮɚɏɔɢŮɘ Űɖɜ ɞɟɗɧŰɖŰŬ Űɤɜ ŬɜŰɘɔɟɎűɤɜ ŬůűŬɚŮɑŬɠ ŰŬ ɞˊɞɑŬ 
ɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɡˊŬɚɚɐɚɞɡɠ Űɖɠ ȷɁȷŪȺɇɃɈɆȷɆ ȷɅɉȼɆ. 
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ȺˊŬɜŬűɞɟɎ (Restore) 
Ƀ ȷɁȷȹɃɉɃɆ ɡˊɞɢɟŮɞɨŰŬɘ ɜŬ ŮəŰŮɚŮɑ ůŮɜɎɟɘɞ ŮˊŬɜŬűɞɟɎɠ Űɞɡ 
ɄɆ əŬɘ ɜŬ ŮɚɏɔɢŮɘ Űɖɜ ůɤůŰɐ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɞɡ ŰɞɡɚɎɢɘůŰɞɜ ɛɘŬ űɞɟɎ 
ŮŰɖůɑɤɠ.  
Ⱥˊɑůɖɠ, ŮɑɜŬɘ ɡˊɞɢɟŮɤɛɏɜɖ ɜŬ ɞɟɑůŮɘ Űɞɡɠ ɢɟɧɜɞɡɠ əŬɘ Űɖɠ 
ˊɟɞɦˊɞɗɏůŮɘɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŮˊŬɜŬűɞɟɎ Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ. 
Ƀ ȺɅũɃȹɃɇȼɆ ɡˊɞɢɟŮɞɨŰŬɘ ɜŬ ŮɝŬůűŬɚɑůŮɘ əŬɘ ɜŬ ŭɘŬɗɏůŮɘ Űɖɜ 
ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɖ ɡɚɘəɞŰŮɢɜɘəɐ ɡˊɞŭɞɛɐ ɔɘŬ Űɖɜ ŮəŰɏɚŮůɖ Űɤɜ 
ˊŬɟŬˊɎɜɤ. 
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ɇŮəɛɖɟɑɤůɖ 
Ƀ ȷɁȷȹɃɉɃɆ əŬɚŮɑŰŬɘ ɜŬ ˊŬɟŬŭɩůŮɘ ůŰɞ ȺɅũɃȹɃɇȼ ˊɚɐɟɖ 
ŰŮəɛɖɟɑɤůɖ ůŰɖɜ Ⱥɚɚɖɜɘəɐ ɔɚɩůůŬ, ůŮ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ɛɞɟűɐ, ˊɞɡ 
ɗŬ ŬˊɞŰŮɚŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ ŰŬ Ůɝɐɠ:  
- ȺɔɢŮɘɟɑŭɘŬ ɢɟɐůŰɖ (usermanuals) ŰŬ ɞˊɞɑŬ ɗŬ ˊŮɟɘɔɟɎűɞɡɜ 
ŬɜŬɚɡŰɘəɎ Űɘɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŮɠ Űɤɜ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ Űɞɡ ɄɆ, Űɖɜ 
ɚ́ɞɐɔɖůɖ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ, Űɞ ɔɟŬűɘəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ əɚˊ.  

- ɃŭɖɔɑŮɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŬůűɎɚŮɘŬ Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ (ɟɧɚɞɘ ɢɟɖůŰɩɜ, 
ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ əɤŭɘəɩɜ, ŭɘəŬɘɩɛŬŰŬ ˊɟɧůɓŬůɖɠ əɚˊ).  
- ɆŰɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɖɠ Ůɔɔɨɖůɖɠ əŬɚɐɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ əŬɘ Űɖɠ ˊŮɟɘɧŭɞɡ 
ˊŬɟŬɔɤɔɘəɐɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ ɗŬ ŭɘŬŰɑɗŮɜŰŬɘ ŬɜŰɑŰɡˊŬ ɧɚɤɜ Űɤɜ 
ɛŮŰŬɓɞɚɩɜ ɐ ŰɟɞˊɞˊɞɘɐůŮɤɜ ɐ ŮˊŬɜŮəŭɧůŮɤɜ Űɤɜ ŮɔɢŮɘɟɘŭɑɤɜ 
ɢɤɟɑɠ ˊɟɧůɗŮŰɞ əɧůŰɞɠ 

ɁȷȽ 
 

 

ȹ. ɈɄȼɅȺɆȽȺɆ ɄɃȽɃɇȼɇȷɆ 
  

 

ȷɜŬűɞɟɏɠ & ȹŮɑəŰŮɠ: ɆŮ ɧŰɘ ŬűɞɟɎ Űɘɠ ˊɟɞɓɚŮˊɧɛŮɜŮɠ ŬɜŬűɞɟɏɠ 
Űɞɡ ɆɡɛɓɞɚŬɑɞɡ, ɞ ȷɜɎŭɞɢɞɠ ɗŬ ŮəŭɑŭŮɘ ŰɟɘɛɖɜɘŬɑŬ ŬɜŬűɞɟɎ, ůŰɖɜ 
ɞˊɞɑŬ ɗŬ ŬˊɞŰɡˊɩɜŮŰŬɘ ɖ əŬŰɎůŰŬůɖ Űɞɡ űɞɟɏŬ əŬɘ ɖ əŬŰŬɔɟŬűɐ 
Űɤɜ ŬɘŰɖɛɎŰɤɜ Űɞɡ. Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ɞ ȷɁȷȹɃɉɃɆ ɗŬ ˊŬɟɏɢŮɘ 
ɛɖɜɘŬɑŮɠ ɐ ŰɟɘɛɖɜɘŬɑŮɠ ŬɜŬűɞɟɏɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ: - ɇɞɜ Ŭɟɘɗɛɧ Űɤɜ 

ȷˊŬɘŰŮɑŰŬɘ 
Ŭˊɞŭɞɢɐ 
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əɚɐůŮɤɜ ɐ ŬɘŰɖɛɎŰɤɜ ˊɞɡ ŮɝɡˊɖɟŮŰɐɗɖəŬɜ - ɇɖɜ ˊɞɟŮɑŬ Ůɝɏɚɘɝɖɠ 
Űɤɜ ŬɘŰɖɛɎŰɤɜ, əŬɗɩɠ əŬɘ Űɖɜ əŬŰɖɔɞɟɘɞˊɞɑɖůɐ Űɞɡɠ - ɇɘɠ 
ŮˊɘŰɧˊɘŮɠ ŮˊɘůəɏɣŮɘɠ, Ůűɧůɞɜ ɡˊɎɟɢɞɡɜ - ɇɘɠ ŬɜŬɓŬɗɛɑůŮɘɠ ŬɜɎ 
ɡˊɞůɨůŰɖɛŬ, Ůűɧůɞɜ ɡˊɎɟɢɞɡɜ 

ȳɟɞɘ & ɉɟɧɜɞɘ Ŭˊɧəɟɘůɖɠ: 
  

 

ȷɄɃȾɅȽɆȼ: - ɇɞ 80% Űɤɜ ŬɘŰɖɛɎŰɤɜ (ŰɖɚŮűɤɜɘəɩɜ əɚɐůŮɤɜ, 
tickets), ɗŬ ŬˊŬɜŰɩɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞɜ ȷɁȷȹɃɉɃ Űɞ ŬɟɔɧŰŮɟɞ ůŮ 4ɩɟŮɠ 
ŮɜŰɧɠ Ⱦ.ɋ.Ⱦ. - ɇɞ 100% Űɤɜ ŬɘŰɖɛɎŰɤɜ (ŰɖɚŮűɤɜɘəɩɜ əɚɐůŮɤɜ, 
tickets), ɗŬ ŬˊŬɜŰɩɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞɜ ȷɁȷȹɃɉɃ Űɞ ŬɟɔɧŰŮɟɞ ůŮ 8 
ɩɟŮɠ ŮɜŰɧɠ Ⱦ.ɋ.Ⱦ. 

ɁȷȽ 
 

 

ȹȽȺɈŪȺɇȼɆȼ ɆūȷȿɀȷɇɋɁ - ɄɅɃȸȿȼɀȷɇɋɁ: - ɇɞ 100% Űɤɜ 
ŬɘŰɖɛɎŰɤɜ (ŰɖɚŮűɤɜɘəɩɜ əɚɐůŮɤɜ, tickets), ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ 
ůűɎɚɛŬŰŬ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ (bugs) əŬɘ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ɛŮ Ůɡɗɨɜɖ 
ȷɁȷȹɃɉɃɈ (ůŰɖɜ əŬŰɖɔɞɟɑŬ Űɞɡ ȺˊŮɑɔɞɜŰɞɠ) ɗŬ ŭɘŮɡɗŮŰɞɨɜŰŬɘ 
Ŭˊɧ Űɞɜ ȷɁȷȹɃɉɃ ɎɛŮůŬ (ɛŮ Űɖɜ ɎɛŮůɖ ŬɜɎɗŮůɖ ůŰŮɚŮɢɩɜ Űɞɡ 
ȷɁȷȹɃɉɃɈ əŬɘ Űɖ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ Űɤɜ Ŭɟɛɧŭɘɤɜ ůŰŮɚŮɢɩɜ Űɖɠ 
ȷɁȷŪȺɇɃɈɆȷɆ ȷɅɉȼɆ), ɏɤɠ Űɖɜ ɞɟɘůŰɘəɐ Ůˊɑɚɡůɖ. - ɇɞ 100% 
Űɤɜ ŬɘŰɖɛɎŰɤɜ (ŰɖɚŮűɤɜɘəɩɜ əɚɐůŮɤɜ, tickets), ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ 
ůűɎɚɛŬŰŬ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ (bugs) əŬɘ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ɛŮ Ůɡɗɨɜɖ 
ȷɁȷȹɃɉɃɈ (ůŰɖɜ əŬŰɖɔɞɟɑŬ Űɖɠ Ɉɣɖɚɐɠ ɆɞɓŬɟɧŰɖŰŬɠ) ɗŬ 
ŭɘŮɡɗŮŰɞɨɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞɜ ȷɁȷȹɃɉɃ Űɞ ŬɟɔɧŰŮɟɞ ůŮ Ůɑəɞůɘ ŰɏůůŮɟɘɠ 
(24) ɩɟŮɠŮɜŰɧɠ Ⱦ.ɋ.Ⱦ. - ɇɞ 100% Űɤɜ ŬɘŰɖɛɎŰɤɜ (ŰɖɚŮűɤɜɘəɩɜ 
əɚɐůŮɤɜ, tickets), ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ ůűɎɚɛŬŰŬ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ (bugs) əŬɘ 
ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ɛŮ Ůɡɗɨɜɖ ȷɁȷȹɃɉɃɈ (ůŰɖɜ əŬŰɖɔɞɟɑŬ Űɖɠ ɀɏŰɟɘŬɠ 
ɆɞɓŬɟɧŰɖŰŬɠ) ɗŬ ŭɘŮɡɗŮŰɞɨɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞɜ ȷɁȷȹɃɉɃ Űɞ ŬɟɔɧŰŮɟɞ 
ůŮ ɛɑŬ (1) ŮɓŭɞɛɎŭŬ ŮɜŰɧɠ Ⱦ.ɋ.Ⱦ. - ɇɞ 100% Űɤɜ ŬɘŰɖɛɎŰɤɜ 
(ŰɖɚŮűɤɜɘəɩɜ əɚɐůŮɤɜ, tickets), ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ ůűɎɚɛŬŰŬ 
ŮűŬɟɛɞɔɩɜ (bugs) əŬɘ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ɛŮ Ůɡɗɨɜɖ ȷɁȷȹɃɉɃɈ (ůŰɖɜ 
əŬŰɖɔɞɟɑŬ Űɖɠ ɉŬɛɖɚɐɠ ɆɞɓŬɟɧŰɖŰŬɠ) ɗŬ ŭɘŮɡɗŮŰɞɨɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞɜ 
ȷɁȷȹɃɉɃ Űɞ ŬɟɔɧŰŮɟɞ ůŮ ɏɜŬ (1) ɛɐɜŬ ŮɜŰɧɠ Ⱦ.ɋ.Ⱦ. 
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ȺɄȽɄȺȹȷ ɆɃȸȷɅɃɇȼɇȷɆ ɄɅɃȸȿȼɀȷɇɋɁ (Ⱥɡɗɨɜɖ 
ȷɁȷȹɃɉɃɈ): - ȺˊŮɑɔɞɜ: ȷˊŬɘŰŮɑŰŬɘ ɎɛŮůɖ ŮˊɏɛɓŬůɖ. ȷűɞɟɎ 
ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ˊɞɡ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ əŬɘ ŭŮɜ ŮˊɘŰɟɏˊɞɡɜ Űɖɜ 
ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ ɛɏɟɞɡɠ ɐ/əŬɘ Űɞɡ ůɡɜɧɚɞɡ Űɞɡ ɄɅɃɌɃɁɇɃɆ ɐ/əŬɘ ŭŮɜ 
ŮˊɘŰɟɏˊɞɡɜ Űɖɜ ŮɘůŬɔɤɔɐ əŬɘ ŭɘŬəɑɜɖůɖ Űɤɜ ŬůɗŮɜɩɜ ůŰɞ ůɨɜɞɚɞ 
Űɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ɡɔŮɑŬɠ əŬɘ ɗŬ əŬɗɞɟɘůŰɞɨɜ Ŭˊɧ Űɞɜ ȺɅũɃȹɃɇȼ ůŮ 
ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɛŮ Űɞɜ ȷɁȷȹɃɉɃ. - Ɉɣɖɚɐ: ȷˊŬɘŰŮɑŰŬɘ ŰŬɢŮɑŬ 
ŮˊɏɛɓŬůɖ. ȷűɞɟɎ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ˊɞɡ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ ůŮ əɟɑůɘɛŮɠ 
ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɞɡ ɄɅɃɌɃɁɇɃɆ, ɢɟɞɜɘəɎ ŮɡŬɑůɗɖŰŮɠ ˊɞɡ 
ɗŬ əŬɗɞɟɘůŰɞɨɜ Ŭˊɧ Űɞɜ ȺɅũɃȹɃɇȼ ůŮ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɛŮ Űɞɜ 
ȷɁȷȹɃɉɃ. - ɀɏŰɟɘŬ: ȷˊŬɘŰŮɑŰŬɘ ŮˊɏɛɓŬůɖ. ȷűɞɟɎ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ 
ˊɞɡ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ ůŮ ɛɖ əɟɑůɘɛŮɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɞɡ 
ɄɅɃɌɃɁɇɃɆ, ɧɢɘ ɢɟɞɜɘəɎ ŮɡŬɑůɗɖŰŮɠ ˊɞɡ ɗŬ əŬɗɞɟɘůŰɞɨɜ Ŭˊɧ 
Űɞɜ ȺɅũɃȹɃɇȼ ůŮ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɛŮ Űɞɜ ȷɁȷȹɃɉɃ. - ɉŬɛɖɚɐ: 
ȹɑɢɤɠ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ŬɜŰɑəŰɡˊɞ. ȷűɞɟɎ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ˊɞɡ 
ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ ůŮ ɛŮɛɞɜɤɛɏɜŮɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɞɡ 
ɄɅɃɌɃɁɇɃɆ, ŭɑɢɤɠ ŬɜŰɑəŰɡˊɞ ůŰɖɜ ɞɛŬɚɐ əŬɘ ŬŭɘɎɚŮɘˊŰɖ 
ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɞɡ ȺɅũɃȹɃɇȼ. 
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ɆŰɞ ɢɟɧɜɞ ŮəŰɧɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ (downtime) ŭŮɜ ɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ ɡˊô ɧɣɘɜ 
ɞɘ ˊɟɞɓɚŮˊɧɛŮɜŮɠ ŭɘŬəɞˊɏɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ (ˊ.ɢ. ɖ ɗɏůɖ ŮəŰɧɠ 
ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɞɡ Ůɝɞˊɚɘůɛɞɨ ɛŮŰɎ Űɖɜ ɚɐɝɖ Űɞɡ ɤɟŬɟɑɞɡ 
ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ), ɞɘ ŭɘŬəɞˊɏɠ ɚɧɔɤ ˊɟɞɚɖˊŰɘəɐɠ ůɡɜŰɐɟɖůɖɠ, ɞɨŰŮ ɞɘ 
ŬˊŬɘŰɞɨɛŮɜŮɠ ŭɘŬəɞˊɏɠ ɔɘŬ ŬɜŬɓɎɗɛɘůɖ Űɞɡ Ůɝɞˊɚɘůɛɞɨ ɐ Űɞɡ 
ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ ˊɞɡ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ŬɜŬɔəŬɑŬ ɔɘŬ Űɖɜ Ůˊɑɚɡůɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɞɨ 
ˊɟɞɓɚɐɛŬŰɞɠ. Ⱥˊɑůɖɠ ɞɘ ŮɝŬɘɟɏůŮɘɠ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɟɞůɡɛűɤɜɖɛɏɜɖ 
ŭɘŬɗŮůɘɛɧŰɖŰŬ Űɤɜ ˊŬɟŮɢɧɛŮɜɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ůɡɛˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɡɜ 

ɁȷȽ 
 

 



 

Σελίδα 54 

ŰŬ əɎŰɤɗɘ: 
- ɄɟɞəŬɗɞɟɘůɛɏɜɖ ůɡɜŰɐɟɖůɖ ɔɘŬ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ ɞ ȺɟɔɞŭɧŰɖɠ 
ŮɘŭɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ ŰŬ ˊɟɞɓɚŮˊɧɛŮɜŬ ůŰɘɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ 
ůɡɜŰɐɟɖůɖɠ,  
- ɆŰŬɛɎŰɖɛŬ ɐ ɓɚɎɓɖ ˊɞɡ ˊɟɞəɚɐɗɖəŮ Ŭˊɧ ɛɖ ŮɝɞɡůɘɞŭɞŰɖɛɏɜɖ 
ɢɟɐůɖ Űɤɜ ŮɝɡˊɖɟŮŰɖŰɩɜ Ŭˊɧ Űɞ ˊɟɞůɤˊɘəɧ Űɞɡ Ⱦɡɟɑɞɡ Űɞɡ 
Ȱɟɔɞɡ. 
- ɄɟɧɓɚɖɛŬ ˊɞɡ ŭŮɜ ɞűŮɑɚŮŰŬɘ ŰŮəɛɖɟɘɤɛɏɜŬ ůŮ ůűɎɚɛŬ 
ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ (bug) 

ɆŮ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ˊɞɡ ɕɖŰɖɗŮɑ Ŭˊɧ Űɖɜ ȷɁȷŪȺɇɃɈɆȷ ȷɅɉȼ, Ůɝ 
ŬɘŰɑŬɠ ɏəŰŬəŰɞɡ, ůɖɛŬɜŰɘəɞɨ əŬɘ ŮˊŮɑɔɞɜŰɞɠ ˊŮɟɘůŰŬŰɘəɞɨ ɓɚɎɓɖɠ 
Űɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɩɜ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ Űɖɠ ȷɁȷŪȺɇɃɈɆȷɆ ȷɅɉȼɆ, 
ŮɑŰŮ ɏəŰŬəŰɖ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ ɔɘŬ ˊŬɟɞɢɐ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ Ŭˊɧ ůŰŮɚɏɢɖ Űɞɡ 
ȷɁȷȹɃɉɃɈ, Űɘɠ əŬɗɖɛŮɟɘɜɏɠ ˊɏɟŬɜ Űɤɜ Ⱦ.ɋ.Ⱦ. ɐ ůŮ 
ɆŬɓɓŬŰɞəɨɟɘŬəɞ ɐ ŬɟɔɑŬ, ɞ ȷɁȷȹɃɉɃɆ ɗŬ əŬŰŬɓɎɚŮɘ əɎɗŮ ŭɡɜŬŰɐ 
ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ŬɜŰŬˊɞəɟɘɗŮɑ, ɢɤɟɑɠ ŬɡŰɧ ɜŬ ŬˊɞŰŮɚŮɑ 
ůɡɛɓŬŰɘəɐ Űɞɡ ɡˊɞɢɟɏɤůɖ. 
ɇŬ ŭŮŭɞɛɏɜŬ ˊɞɡ ŭɘŬɢŮɘɟɑɕŮŰŬɘ Űɞ ɞˊɞɘɞŭɐˊɞŰŮ ɡˊɞůɨůŰɖɛŬ Űɞɡ 
ɄɅɃɌɃɁɇɃɆ ůŰɖɜ ȷɁȷŪȺɇɃɈɆȷ ȷɅɉȼ əŬɘ ůɡɜŮˊɩɠ ɞ 
ȷɁȷȹɃɉɃɆ ŮɑɜŬɘ ɡˊɞɢɟŮɤɛɏɜɞɠ, ɧˊɞŰŮ ˊɟɞəɨɣŮɘ ŬɜɎɔəɖ, ɜŬ 
ŬˊɞŭɩůŮɘ ůŰɞ ȺɅũɃȹɃɇȼ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ˊɞɡ ɗŬ Űɞɡ ɕɖŰɖɗɞɨɜ ůŮ 
ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ɛɞɟűɐ, ɧˊɤɠ Ŭəɟɘɓɩɠ ŮɑɜŬɘ ŬˊɞɗɖəŮɡɛɏɜŬ ɛŮ ɓɎůɖ Űɖ 
ŭɘɎɟɗɟɤůɖ Űɞɡ ůɢɐɛŬŰɞɠ Űɖɠ ȸɎůɖɠ ȹŮŭɞɛɏɜɤɜ. ɆŮ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ 
ˊɞɡ ɞ ȺɅũɃȹɃɇȼɆ ŮˊɘɗɡɛŮɑ ɞˊɞɘɞɡŭɐˊɞŰŮ Ůɑŭɞɡɠ ŮˊŮɝŮɟɔŬůɑŬ 
ɔɘŬ Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ Űɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ůŮ Ɏɚɚɖ ɛɞɟűɐ, ɗŬ ɡˊɞɓɚɖɗŮɑ 
ůɢŮŰɘəɐ ˊɟɞůűɞɟɎ Ŭˊɧ Űɞɜ ȷɁȷȹɃɉɃ, ɛŮ ɓɎůɖ Űɘɠ ŬˊŬɘŰɞɨɛŮɜŮɠ 
ŬɜɗɟɤˊɞɖɛɏɟŮɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ 
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ɄȷɅȷɅɇȼɀȷ 2 ɄɑɜŬəŮɠ ŬˊɞŰɨˊɤůɖɠ ɃɄɆɁ ȷɆȾȿȼɄȽɃɆ & 
ˊŬɟŬɔɤɔɘəɐɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɤɜ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ 

  
 

Ƀɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ɔɘŬ Űɞ Ƀɚɞəɚɖɟɤɛɏɜɞ ɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɧ ɆɨůŰɖɛŬ 
ɁɞůɞəɞɛŮɑɞɡ ȷɆȾȿȼɄȽɃɆ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ əŬɚɨˊŰɞɡɜ Űɘɠ: 1. ɈˊɖɟŮůɑŮɠ 
ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ ˊŬɟŬɔɤɔɘəɐɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ əŬɘ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ 
ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ,2. ɈˊɖɟŮůɑŮɠ ɛŮŰŬűɞɟɎɠ ŰŮɢɜɞɔɜɤůɑŬɠ - ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ 
ɢɟɖůŰɩɜ, 3. ɈˊɖɟŮůɑŮɠ ŰŮɢɜɘəɐɠ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ əŬɘ ůɡɜŰɐɟɖůɖɠ Űɤɜ 
ŮűŬɟɛɞɔɩɜ ɚɞɔɘůɛɘəɞɨˊɞɡ ɗŬ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɡɜ ůɡɜɞˊŰɘəɎ əŬɘ ŰŬ 
ˊŬɟŬəɎŰɤ: (ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɜ ɄɑɜŬəŬ 1 Űɞɡ ɄŬɟŬɟŰɐɛŬŰɞɠ 2 Űɤɜ 
ɇŮɢɜɘəɩɜ ɄɟɞŭɘŬɔɟŬűɩɜ Űɖɠ ȹɘŬəɐɟɡɝɖɠ), ɔɘŬ ɧɚŬ ŰŬ 
ɡˊɞůɡůŰɐɛŬŰŬ ˊɞɡ Űɞ ůɡɔəɟɞŰɞɨɜ əŬɘ ŭɘŬəɟɑɜɞɜŰŬɘ ůŰŬ ŬəɧɚɞɡɗŬ 
ɡˊɞůɡůŰɐɛŬŰŬ: (ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɜ ɄɑɜŬəŬ 2 Űɞɡ ɄŬɟŬɟŰɐɛŬŰɞɠ 2 
Űɤɜ ɇŮɢɜɘəɩɜ ɄɟɞŭɘŬɔɟŬűɩɜ Űɖɠ ȹɘŬəɐɟɡɝɖɠ) 

ȷˊŬɘŰŮɑŰŬɘ 
Ŭˊɞŭɞɢɐ 

 
 

ȷɄȷȽɇɃɈɀȺɁȺɆ ɄɅɃȹȽȷũɅȷūȺɆ ɇɃɈ ȺɅũɃɈ 
  

 

ũɘŬ Űɖɜ ˊɚɐɟɖ Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ ŬɚɚɎ əŬɘ Űɖɜ ůɡɜŮɢɐ 
ŮɜŬɟɛɧɜɘůɖ ɛŮ Űɘɠ ŮɝŮɚɑɝŮɘɠ ˊɞɡ ɗŬ ˊɟɞəɨɣɞɡɜ, o ȷɜɎŭɞɢɞɠ ɗŬ 
ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ˊɚɖɟɞɑ əŬɘ Űɘɠ ˊŬɟŬəɎŰɤ ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɏɠ: - ɄɟɏˊŮɘ ɜŬ 
ɏɢŮɘ ɄɘůŰɞˊɞɑɖůɖ əŬŰɎ ISO 9001 əŬɘ ɜŬ ˊɟɞůəɞɛɑůŮɘ ŰŬ 
ŬˊŬɟŬɑŰɖŰŬ ŭɘəŬɘɞɚɞɔɖŰɘəɎ. - ɄɟɏˊŮɘ ɜŬ ɏɢŮɘ ɄɘůŰɞˊɞɑɖůɖ əŬŰɎ ISO 
27001 əŬɘ ɜŬ ˊɟɞůəɞɛɑůŮɘ ŰŬ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰŬ ŭɘəŬɘɞɚɞɔɖŰɘəɎ. - ɁŬ 
ŭɘŬɗɏŰŮɘ Űɖɜ əŬŰɎɚɚɖɚŬ ŰŮəɛɖɟɘɤɛɏɜɖ əŬɘ ŬˊɞŭŮŭŮɘɔɛɏɜɖ 
ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ɘəŬɜɧŰɖŰŬ əŬɘ ŰŮɢɜɞɔɜɤůɑŬ. ũɘŬ Űɞ ůəɞˊɧ ŬɡŰɧ 
ŬˊŬɘŰŮɑŰŬɘ ɖ ˊɟɞůəɧɛɘůɖ ŬɜŰɘɔɟɎűɤɜ Űɤɜ ůɢŮŰɘəɩɜ ůɡɛɓɎůŮɤɜ 
ůɡɜŰɐɟɖůɖɠ (ɁɞůɞəɞɛŮɑŬ, ȾɏɜŰɟŬ ɈɔŮɑŬɠ əɚˊ) ɧˊɞɡ ŮɑɜŬɘ 
ŮɔəŬŰŮůŰɖɛɏɜɞ ɚɞɔɘůɛɘəɧ ɑŭɘɞ ɛŮ ŬɡŰɧ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ŮɔəŬŰŮůŰɖɛɏɜɞ ůŰɞ 
ɁɞůɞəɞɛŮɑɞ. ɆŮ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ əŬŰɎ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ ŭŮɜ ˊɟɞůəɞɛɘůŰɞɨɜ ɞɘ 
ůɢŮŰɘəɏɠ ůɡɛɓɎůŮɘɠ, ɞ ɡˊɞɣɐűɘɞɠ ȷɜɎŭɞɢɞɠ Ůˊɑ ˊɞɘɜɐ 
ŬˊɞəɚŮɘůɛɞɨ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ˊɟɞůəɞɛɑůŮɘ ŭɐɚɤůɖ Űɞɡ əŬŰŬůəŮɡŬůŰɐ 

ɁȷȽ 
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Űɤɜ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ Űɞɡ ɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɞɨ ɆɡůŰɐɛŬŰɞɠ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ 
ŮɔəŬŰŮůŰɖɛɏɜɞ ůŰɞɁɞůɞəɞɛŮɑɞ, ɧŰɘ ɏɢŮɘ ŮɝɞɡůɘɞŭɞŰɐůŮɘ Űɞɜ 
ɡˊɞɣɐűɘɞ ȷɜɎŭɞɢɞ ɜŬ ˊŬɟɏɢŮɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ůɡɜŰɐɟɖůɖɠ. 

 

Επεξιγθςθ των ςτθλϊν των πινάκων: 

1. Στιλθ ΧΑ΢ΑΚΤΘ΢ΙΣΤΙΚΑ 

Στα κελιά τθσ ςτιλθσ αυτισ περιγράφονται αναλυτικά οι αντίςτοιχοι τεχνικοί όροι, υποχρεϊςεισ ι 
επεξθγιςεισ, για τα οποία κα πρζπει να δοκοφν αντίςτοιχεσ απαντιςεισ. 

2. Στιλθ ΑΡΑΙΤΘΣΘ 

Στα κελιά τθσ ςτιλθσ αυτισ ζχουν ςυμπλθρωκεί: 

- Θ λζξθ “ΝΑΙ”, που ςθμαίνει ότι θ αντίςτοιχθ προδιαγραφι είναι υποχρεωτικι για τον 

προμθκευτι. Για τισ περιπτϊςεισ όπου υπάρχει «ΝΑΙ» ςε τίτλο απαιτιςεων ο οποίοσ αναλφεται ςε 
επιμζρουσ χαρακτθριςτικά κεωρείται ότι θ απαίτθςθ περιλαμβάνει όλα τα επιμζρουσ χαρακτθριςτικά 
και πρζπει να δοκεί απάντθςθ για το κακζνα χωριςτά. Θ ςυγκεκριμζνθ επιςιμανςθ δεν ιςχφει όταν 
υπάρχει επιμζρουσ ανάλυςθ για τθν απαίτθςθ του κάκε ειδικοφ χαρακτθριςτικοφ. 

3. Στιλθ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

Στα κελιά τθσ ςτιλθσ αυτισ ςθμειϊνεται υποχρεωτικά θ απάντθςθ του προμθκευτι που κα ζχει: 

- Τθν ζνδειξθ “ΝΑΙ” εάν από τθν προςφορά πλθροφται θ αντίςτοιχθ προδιαγραφι ι 

αναλαμβάνεται θ ςυγκεκριμζνθ υποχρζωςθ ι τθν ζνδειξθ “ΟΧΙ” ςε αντίκετθ περίπτωςθ. 

- Μία τιμι (π.χ. αρικμθτικι) από τθν οποία κα προκφπτει εάν ικανοποιείται ι όχι θ αντίςτοιχθ 
προδιαγραφι. 

- Ανάπτυξθ ηθτοφμενων ςτοιχείων. 

4. Στιλθ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

Στθ ςτιλθ αυτι αναγράφονται υποχρεωτικά οι παραπομπζσ ανά κελί, ςε άλλα ςθμεία τθσ 

προςφοράσ, τεχνικά φυλλάδια, εγχειρίδια ι φωτοτυπίεσ τμθμάτων τουσ, δθμοςιεφματα κ.λ.π. από τα 
οποία τεκμθριϊνονται και αιτιολογοφνται πλιρωσ οι απαντιςεισ τθσ προθγοφμενθσ ςτιλθσ τθσ 
προςφοράσ. Ανάλογα φαίνεται οτιδιποτε άλλο ηθτείται από τθν Υπθρεςία (Βεβαίωςθ, μελζτθ, 
διλωςθ, πρόγραμμα πιςτοποίθςθ κ.λ.π.). Επιςθμαίνεται ότι απλι κατάφαςθ ι επεξιγθςθ δεν 
αποτελεί απόδειξθ εκπλιρωςθσ τθσ προδιαγραφισ και θ επιτροπι αξιολόγθςθσ κατά τθν κρίςθ τθσ 
μπορεί να τθ δεχκεί ι όχι. Οι παραπομπζσ κα γίνονται ςε ςυγκεκριμζνθ ςελίδα ι ςελίδεσ τθσ τεχνικισ 
προςφοράσ. Γενικζσ αναφορζσ ι αςαφείσ παραπομπζσ δφναται να αποτελζςουν λόγο απόρριψθσ τθσ 
προςφοράσ. Τονίηεται ότι είναι υποχρεωτικι θ απάντθςθ και θ αντίςτοιχθ παραπομπι, ςε όλα τα 
ςθμεία των πινάκων και θ παροχι όλων των πλθροφοριϊν που ηθτοφνται. 

 

 

TŬ ˊɟɞůűŮɟɧɛŮɜŬ Ůɑŭɖ   ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ˊɚɖɟɞɨɜ Űɘɠ ɇŮɢɜɘəɏɠ      
ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɏɠ Űɞɡ ɄŬɟŬɟŰɐɛŬŰɞɠ Ƚ Űɖɠ ˊŬɟɞɨůŬɠ ȹɘŬəɐɟɡɝɖɠ 

ȷɟɘɗɛɧɠ ȹɘŬəɐɟɡɝɖɠ: ȹ/ɝɖ 22 /19 (ȷɟ ɆɡůŰɐɛŬŰɞɠ 81976) 
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ɄȷɅȷɅɇȼɀȷ IV ï ɈˊɧŭŮɘɔɛŬ Ƀɘəɞɜɞɛɘəɐɠ ɄɟɞůűɞɟɎɠ  

Οι οικονομικζσ προςφορζσ των ςυμμετεχόντων κα υποβλθκοφν με τθ ςυμπλιρωςθ του παρακάτω 
πίνακα : 

α/α  Ρεριγραφι  Μονάδα 
Μζτρθςθσ  

Ροςότθτα  Τιμι 
Μονάδασ  

Μερικό 
Σφνολο 
(χωρίσ 
ΦΡΑ )  

Ροςοςτό 
ΦΡΑ  

Σφνολο 
δαπάνθσ με 
ΦΡΑ  

Κωδικόσ 
Ραρατθρθτθρίου  

1 Ρεριγραφι…… 
Εμπ. Κωδικόσ … 

GMDN   

ΕΚΑΡΤΥ  

       

2         

  

 

ɄȷɅȷɅɇȼɀȷ V ï ɈˊɞŭŮɑɔɛŬŰŬ ȺɔɔɡɖŰɘəɩɜ ȺˊɘůŰɞɚɩɜ  

 

ΤΠΟΔΕΚΓΜΑΣΑ ΕΓΓΤΗΣΚΚΩΝ ΕΠΚ΢ΣΟΛΩΝ ΢ΤΜΜΕΣΟΧΗ΢ –ΚΑΛΗ΢ ΕΚΣΕΛΕ΢Η΢  

 

ΤΠΟΔΕΚΓΜΑ ΕΓΓΤΗΣΚΚΗ΢ ΕΠΚ΢ΣΟΛΗ΢ ΢ΤΜΜΕΣΟΧΗ΢ 

Ονομαςία Τράπεηασ ………………………….. 

Κατάςτθμα                …………………………. 

(Δ/νςθ οδόσ -αρικμόσ TK           fax )     Θμερομθνία ζκδοςθσ   ……………… 

ΕΥ΢Ω. ………………………………… 

Ρροσ 

Γενικό Νοςοκομείο Ν Κωνίασ  ΚΩΝ΢ΣΑΝΣΟΠΟΤΛΕΚΟ – ΠΑΣΗ΢ΚΩΝ  

ΤΜΘΜΑ :OIKONOMIKOY  

Γ΢ΑΦΕΙΟ : Ρ΢ΟΜΘΘΕΙΩΝ 

Αγίασ Πλγασ 3-5 Ν Ιωνία  

 

ΕΓΓΥΘΤΙΚΘ    ΕΡΙΣΤΟΛΘ ΣΥΜΜΕΤΟΧΘΣ  Α΢. …………    ΕΥ΢Ω   ……….. 
Ζχουμε τθν τιμι να ςασ γνωρίςουμε ότι εγγυϊμεκα δια τθσ παροφςασ εγγυθτικισ επιςτολισ 

ανζκκλθτα και ανεπιφφλακτα, παραιτοφμενοι του δικαιϊματοσ τθσ διαιρζςεωσ και διηιςεωσ μζχρι 
του ποςοφ των ….. ΕΥ΢Ω και ολογράφωσ) υπζρ τθσ εταιρείασ ………………… Δ/νςθ ………………… δια τθ 
ςυμμετοχι τθσ εισ τον Διενεργοφμενο διαγωνιςμό τθσ ………/……… για τθν προμικεια ……………… 
ςφμφωνα με τθ με αρ. …./…. Δ/ξι ςασ. 
Θ παροφςα εγγφθςθ καλφπτει μόνο τισ από τθν ςυμμετοχι εισ τον ανωτζρω διαγωνιςμό 
απορρζουςεσ υποχρεϊςεισ τθσ εν λόγω εταιρείασ κακ’ όλο τον χρόνο ιςχφοσ τθσ. 
Το παραπάνω ποςό τθροφμε ςτθ διάκεςι ςασ και κα καταβλθκεί με μόνθ τθ διλωςι ςασ ολικά ι 
μερικά χωρίσ καμία από μζροσ μασ αντίρρθςθ ι ζνςταςθ και χωρίσ να ερευνθκεί το βάςιμο ι μθ τθσ 
απαίτθςθσ μζςα ςε πζντε (5) θμζρεσ από απλι ζγγραφθ ειδοποίθςι ςασ. 
Σε περίπτωςθ κατάπτωςθσ τθσ εγγφθςθσ το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο εκάςτοτε ιςχφον 
τζλοσ χαρτοςιμου. 
Αποδεχόμαςτε να παρατείνουμε τθν ιςχφ τθσ εγγφθςθσ φςτερα από απλό ζγγραφο τθσ Υπθρεςίασ ςασ 
με τθν προχπόκεςθ ότι το ςχετικό αίτθμα ςασ κα μασ υποβλθκεί πριν από τθν θμερομθνία λιξθσ τθσ. 
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Θ παροφςα ιςχφει μζχρι και τθν ………………………………………… 
(ΣΘΜΕΙΩΣΘ ΓΙΑ ΤΘΝ Τ΢ΑΡΕΗΑ : Ο χρόνοσ ιςχφοσ πρζπει να είναι μεγαλφτεροσ ζνα (1) μινα του χρόνου 
ιςχφοσ τθσ προςφοράσ, όπωσ ςχετικά αναφζρεται ςτθ Δ\ξθ). 
Βεβαιείται υπεφκυνα ότι το ποςό των εγγυθτικϊν μασ επιςτολϊν που ζχουν δοκεί ςτο Δθμόςιο και 
ΝΡΔΔ, ςυνυπολογίηοντασ και το ποςό τθσ παροφςασ, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυιςεων που ζχει 
κακοριςκεί από το Υπουργείο Οικονομικϊν για τθν Τράπεηά μασ.- 
 
 

ΤΠΟΔΕΚΓΜΑ ΕΓΓΤΗΣΚΚΗ΢ ΕΠΚ΢ΣΟΛΗ΢ ΚΑΛΗ΢ ΕΚΣΕΛΕ΢Η΢ 
Ονομαςία Τράπεηασ ………………………….. 
Κατάςτθμα                …………………………. 
(Δ/νςθ οδόσ -αρικμόσ TK           fax )         Θμερομθνία ζκδοςθσ ……………… 
      ΕΥ΢Ω. ………………………………… 
Ρροσ 
Γενικό Νοςοκομείο Ν Κωνίασ  ΚΩΝ΢ΣΑΝΣΟΠΟΤΛΕΚΟ – ΠΑΣΗ΢ΚΩΝ   
ΤΜΘΜΑ: OIKONOMIKOY  
Γ΢ΑΦΕΙΟ : Ρ΢ΟΜΘΘΕΙΩΝ 
Αγίασ Πλγασ 3-5 Ν Ιωνία  
 

ΕΓΓΥΘΤΙΚΘ ΕΡΙΣΤΟΛΘ ΚΑΛΘΣ ΕΚΤΕΛΕΣΘΣ Α΢. ………… ΕΥ΢Ω ……….. 
Ζχουμε τθν τιμι να ςασ γνωρίςουμε ότι εγγυϊμεκα δια τθσ παροφςασ εγγυθτικισ επιςτολισ 

ανζκκλθτα και ανεπιφφλακτα, παραιτοφμενοι του δικαιϊματοσ τθσ διαιρζςεωσ και υπζρ τθσ εταιρείασ 
………………Δ/νςθ ………… μζχρι του ποςοφ των …….. ΕΥ΢Ω (και ολογράφωσ) το οποίο καλφπτει το 10% 
τθσ ςυμβατικισ αξίασ προ ΦΡΑ εκ …………. ΕΥ΢Ω για τθν καλι εκτζλεςθ από αυτιν των όρων τθσ με 
αρικμό …… ςφμβαςθσ που υπζγραψε μαηί ςασ για τθν προμικεια … ……. για κάλυψθ των αναγκϊν τθσ 
με αρ. …… Δ/ξθσ ςτο …..          
Το παραπάνω ποςό τθροφμε ςτθ διάκεςι ςασ και κα καταβλθκεί με μόνθ τθ διλωςι ςασ ολικά ι 
μερικά χωρίσ καμία από μζροσ μασ αντίρρθςθ ι ζνςταςθ και χωρίσ να ερευνθκεί το βάςιμο ι μθ τθσ 
απαίτθςθσ μζςα ςε πζντε (5) θμζρεσ από απλι ζγγραφθ ειδοποίθςι ςασ. 

Σε περίπτωςθ κατάπτωςθσ τθσ εγγφθςθσ το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο εκάςτοτε ιςχφον 
τζλοσ χαρτοςιμου. 

Θ παροφςα εγγφθςι μασ αφορά μόνο τθν παραπάνω αιτία και ιςχφει μζχρι τθν επιςτροφι τθσ ς’ 
εμάσ, οπότε γίνεται αυτοδίκαια άκυρθ και δεν ζχει απζναντί μασ καμιά ιςχφ. 

Βεβαιείται υπεφκυνα ότι το ποςό των εγγυθτικϊν μασ επιςτολϊν που ζχουν δοκεί ςτο Δθμόςιο 
και ΝΡΔΔ ,ςυνυπολογίηοντασ και το ποςό τθσ παροφςασ, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυιςεων που 
ζχει κακοριςκεί από το Υπουργείο Οικονομικϊν για τθν Τράπεηά μασ.- 

 

ɄȷɅȷɅɇȼɀȷ VI ï Ɇɢɏŭɘɞ ɆɨɛɓŬůɖɠ  

 

ɈɄɃȹȺȽũɀȷ ɆɉȺȹȽɃɈ ɆɈɀȸȷɆȼɆ 

ȺȿȿȼɁȽȾȼ ȹȼɀɃȾɅȷɇȽȷ                                                                                                   

ɈɄɃɈɅũȺȽɃ ɈũȺȽȷɆ                                                                                    ȷɅ ɆɈɀȸȷɆȼɆ  
1
ɖ
  ɈũȺȽɃɁɃɀȽȾȼ ɄȺɅȽūȺɅȺȽȷ ȷɇɇȽȾȼɆ                              
ũȺɁȽȾɃ ɁɃɆɃȾɃɀȺȽɃ Ɂ. ȽɋɁȽȷɆ 
ȾɋɁɆɇȷɁɇɃɄɃɈȿȺȽɃ ï ɄȷɇȼɆȽɋɁ  

 

ɆɈɀȸȷɆȼ  (ˊɞůoɨ  :                           ú  ɛŮ ūɄȷ  ) 
 
 
Για τθν ανάκεςθ τθσ ςυντιρθςθσ – τεχνικισ υποςτιριξθσ του ολοκλθρωμζνου πλθροφοριακοφ 
ςυςτιματοσ "ΑΣΚΛΘΡΙΟΣ HOSPITAL” που είναι εγκατεςτθμζνο ςτο Νοςοκομείο. 
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Αϋ Ρ΢ΟΚΑΤΑ΢ΚΤΙΚΑ  
 
Χρονολογία κατάρτιςθσ : ………………………. 
 
Τόποσ κατάρτιςθσ : 
Στα γραφεία του  Κωνςταντοποφλειου Γενικοφ Νοςοκομείου Ν Ιωνίασ   
Θμερομθνία λιξθσ : ……………………………..  με δικαίωμα μονομεροφσ δίμθνθσ παράταςθσ  
 
Συμβαλλόμενοι : 
 
1.Ο ………………………………………….  Διοικθτισ του Νοςοκομείου νόμιμοσ εκπρόςωποσ του 
Κωνςταντοποφλειου  Νοςοκομείου Ν. Ιωνίασ   καλοφμενοσ ςτο εξισ “Νοςοκομείο” και  
 
2.Θ εταιρεία ……………………………………………...νόμιμα εκπροςωποφμενθ από ……………………………………… 
καλοφμενθ ςτο εξισ “Ρρομθκευτισ” 
 
Βϋ Ο΢ΟΙ  
 Το  “Νοςοκομείο” ζχοντασ υπόψθ : 
 
1.Tθν αρικμ  22/19 διακιρυξθ  του ανοικτοφ δθμόςιου θλεκτρονικοφ   διαγωνιςμοφ  για τθν ανάκεςθ 
τθσ ςυντιρθςθσ – τεχνικισ υποςτιριξθσ του ολοκλθρωμζνου πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ 
“ΑΣKΛΘΡΙΟΣ HOSPITAL” που είναι εγκατεςτθμζνο ςτο Νοςοκομείο . 

2.Τθν  από ……………… (  Συν Θζμα   )  απόφαςθ Διοικθτικοφ Συμβουλίου  με τθν οποία κατακυρϊκθκε 
το αποτζλεςμα του διαγωνιςμοφ . 
3. Τθν  από ……………(   Συν Θζμα )   απόφαςθ Διοικθτικοφ Συμβουλίου  με τθν οποία εγκρίκθκαν τα 
δικαιολογθτικά κατακφρωςθσ τθσ μειοδότριασ εταιρείασ 
 

α ν α κ ζ τ ε ι 
ςτον “Ρρομθκευτι”  τθν προμικεια των προϊόντων     που αναφζρονται και περιγράφονται αναλυτικά 
ςτο άρκρο 6 τθσ παροφςασ με τουσ παρακάτω όρουσ: 
 
 

Α Ρ Ι Ρ Ο  1ο 
ΠΡΟΙΕ΢ΜΚΕ΢ / ΠΑΡΑΔΟ΢Η  / ΚΤΡΩ΢ΕΚ΢ 

 
1. Ο “Ρρομθκευτισ” οφείλει να παραδίδει τα ςυμβατικά  είδθ με μζριμνα και δαπάνεσ του, μζχρι και 
μζςα τθν αποκικθ του Νοςοκομείου Το Νοςοκομείο ζχει το δικαίωμα παραγγελίασ από τθν επομζνθ 
τθσ υπογραφισ  τθσ ςφμβαςθσ. 
Σε περίπτωςθ αντικειμενικισ αδυναμίασ (π.χ ανωτζρασ βίασ κ.τ.λ ) εκπλιρωςθσ τθσ υποχρζωςθσ του 
αυτισ , οφείλει να ενθμερϊνει αμζςωσ το Νοςοκομείο και να δικαιολογεί τθν αδυναμία του  
Αν ο Ρρομθκευτισ αδυνατεί να εκτελζςει τθν παραγγελία μζςα ςτθν παραπάνω προκεςμία για 
οποιοδιποτε λόγο και το Νοςοκομείο λόγω ανάγκθσ δεν ανεχκεί τθν κακυςτζρθςθ , τότε το τελευταίο 
δικαιοφται να αγοράςει το είδοσ από άλλθ πθγι  και ο “Ρρομθκευτισ”  υποχρεοφται να καταβάλλει 
τθν τυχόν διαφορά τιμισ και οποιαδιποτε άλλθ πρόςκετθ επιβάρυνςθ του Νοςοκομείου .Το ίδιο 
ιςχφει και ςτθ περίπτωςθ ρθτι ι ςιωπθρισ άρνθςθσ  του προμθκευτι να εκτελζςει τθν παραγγελία  
Θ παραγγελία των ειδϊν τθσ ςφμβαςθσ κα γίνεται τμθματικά ανάλογα   με τισ ανάγκεσ  του 
Νοςοκομείου το οποίο δεν υποχρεοφται  να  εξαντλιςει τισ ποςότθτεσ των ειδϊν τθσ ςφμβαςθσ . 
 

ΑΡΙΡΟ 2ο 
ΠΛΗΡΩΜΗ / ΚΡΑΣΗ΢ΕΚ΢  

 
Θ πλθρωμι του προμθκευτι κα γίνεται μετά από τθν  από τθν οριςτικι ποιοτικι και ποςοτικι 
παραλαβι των υλικϊν. 
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Σε περίπτωςθ που θ πλθρωμι του ςυμβαςιοφχου κακυςτεριςει από το νοςοκομείο εξιντα (60) 
θμζρεσ από τθν υποβολι του  τιμολογίου πϊλθςθσ από αυτόν το νοςοκομείο κακίςταται υπεριμερο 
και οφείλει τόκουσ χωρίσ να απαιτείται όχλθςθ από τον ςυμβαςιοφχο . 
Για τα νοςοκομεία  εφαρμόηεται το άρκρο 5 του Ν 2955/01      
Για τθν εξόφλθςθ ο “Ρρομθκευτισ” κα προςκομίηει  
1.Τιμολόγιο  
2.Ριςτοποιθτικό φορολογικισ ενθμερότθτασ αν το ποςό υπερβαίνει τα 300 ευρϊ. 
Τον “Ρρομθκευτι” κα βαρφνουν  
α) Ροςοςτό 0,06% υπζρ ΑΕΡΡ πλζον χαρτ 3% (πλζον20% ειςφορά υπζρ ΟΓΑ επϋαυτοφ) 
β) Ροςοςτό 0,07 % υπζρ ΕΑΑΔΘΣΥ πλζον χαρτ 0,07% (πλζον 0,07% ειςφορά υπζρ ΟΓΑ επϋαυτοφ) 
γ) Ροςοςτό  2% υπζρ Ψυχικισ Υγείασ   
δ) Φόροσ  4% για προμικειεσ και 8% για παροχι υπθρεςιϊν 
 
 

ΑΡΙΡΟ 3ο 
ΕΓΓΤΗ΢ΕΚ΢ 

 
Ο “Ρρομθκευτισ”  για τθν καλι εκτζλεςθ των όρων τθσ ςφμβαςθσ κατζκεςε τθν αρ…………………………. 
εγγυθτικι επιςτολι / γραμμάτιο …………………….. 
Ροςοφ  ευρϊ ……………… θ οποία κα επιςτραφεί ςτον δικαιοφχο μετά τθν εκπλιρωςθ όλων των 
ςυμβατικϊν του υποχρεϊςεων. 
 

ΑΡΙΡΟ 4ο 
 
Για ότι δε ρυκμίηεται με τθν παροφςα ςφμβαςθ κα ιςχφουν οι όροι τθσ αρικμ.  22/19 Διακιρυξθσ του 
“Νοςοκομείου” και θ κείμενθ ςχετικι νομοκεςία. 

 
ΑΡΙΡΟ 5ο 

ΓΕΝΚΚΟΚ ΟΡΟΚ 
 
1.Εκτόσ των νομίμων και ςυμβατικϊν απαγορεφςεων , απαγορεφεται ςτον προμθκευτι να εκχωριςει 
τθν χορθγία ςε οποιονδιποτε τρίτο, να ενεχυριάςει ι να μεταβιβάςει οποιαδιποτε απαίτθςθ 
απορρζει από τθν  παροφςα ςφμβαςθ χωρίσ προθγοφμενθ γραπτι ςυναίνεςθ του  νοςοκομείου. 
Από τθν απαγόρευςθ αυτι εξαιροφνται οι τράπεηεσ που λειτουργοφν νόμιμα ςτθν Ελλάδα και οι Α.Ε 
διαχείριςθσ απαιτιςεων που διζπονται από τισ διατάξεισ του Ν 1905/90 ΦΕΚ 147/15-11-90. 
Στισ περιπτϊςεισ που εκδοκεί ζνταλμα και επιταγι ςτο όνομα του προμθκευτι, υποχρεοφται ο 
προμθκευτισ να  αποδϊςει τα ποςά των τιμολογίων  που ζχει ειςπράξει κα είναι εκχωρθμζνα, ςτισ 
τράπεηεσ και ςτισ Α.Ε διαχείριςθσ απαιτιςεων που διζπονται από τισ διατάξεισ του παραπάνω νόμου, 
με τουσ οποίουσ ζχει ςυναφκεί θ μεταξφ τουσ ςφμβαςθ εκχϊρθςθσ. Στθν περίπτωςθ που τα  
τιμολόγια είναι ενεχυριαςμζνα να αναγράφεται θ τράπεηα ι το πιςτωτικό ίδρυμα που ζχουν 
ενεχυριαςκεί ςε εμφανζσ ςθμείο του τιμολογίου. 
2. Ο “Ρρομθκευτισ” δθλϊνει και ςυνομολογεί ότι ζλαβε γνϊςθ όλων των όρων και περιοριςμϊν τθσ 
ςφμβαςθσ αυτισ και ότι με βάςθ αυτοφσ και μόνο κα λφνεται κάκε διαφορά ι αμφιςβιτθςθ και κάκε 
διζνεξθ για οποιοδιποτε λόγο ι αιτία. 
Επίςθσ ςυμφωνείται ότι για κάκε τροποποίθςθ όρου τθσ ςφμβαςθσ , πρόςκετθ ςυμφωνία , παροχι 
διευκόλυνςθσ , παράταςθ χρόνου εκτζλεςθσ κ.λ.π.  δεν μποροφν να αποδειχκοφν παρά μόνο ζγγραφα 
και αποκλείεται κάκε άλλο μζςο απόδειξθσ . 
3.Θ ςφμβαςθ λφεται αυτοδίκαια ςε περίπτωςθ που αναδειχκεί χορθγθτισ από τθ 1θ ΥΡΕ  Αττικισ ι 
άλλθ Κεντρικι Υπθρεςία . 

 
ΑΡΙΡΟ 6ο 

΢ΤΜΒΑΣΚΚΑ ΕΚΔΗ 
 

 



 

Σελίδα 60 

Ƀ ɄɅɃɀȼŪȺɈɇȼɆ                                                              Ƀ ȹȽɃȽȾȼɇȼɆ  
 
 
 

 

 
 


		2019-12-13T14:15:45+0200




