
ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΟΤ ΔΙΑΓΩΝΙ΢ΜΟΤ  -ΣΕΥΝΙΚΕ΢ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕ΢ 

 

Σν αληηθείκελν ηνπ έξγνπ είλαη ε ππνζηήξημε γηα δύν έηε ησλ ΢πζηεκάησλ 

Γηαρείξηζεο Πνηόηεηαο πνπ εθαξκόδνληαη από ηα Σκήκαηα ηνπ Γεληθνύ 

Ννζνθνκείνπ Ν. Ισλίαο Κσλζηαληνπνύιεην – Παηεζίσλ θαη ε αλάπηπμε ζε 

Σκήκαηα πνπ δελ έρνπλ πηζηνπνηεζεί θαη επηζπκνύλ λα πηζηνπνηεζνύλ θαηά ISO 

9001:2015. ΢πγθεθξηκέλα δεηείηαη:  

 

Α. Γηαηήξεζε δηαπίζηεπζεο θαηά ISO 15189:2012 ζηα Σκήκαηα: 

 

1. Αηκαηνινγηθό  

2. ΝΤ Αηκνδνζίαο  

3. Βηνρεκηθό  

4. Μηθξνβηνινγηθό  

5. Κπηηαξνινγηθό  

6. Παζνινγναλαηνκηθό  

7. Αθηηλνδηαγλσζηηθό  

 

Β. Γηαηήξεζε πηζηνπνίεζεο θαηά ISO 9001: 2015 ζηα Σκήκαηα: 

 

1. Μνλάδα Σερλεηνύ Νεθξνύ  

2. Μνλάδα Δκθξαγκάησλ  

3. Φεθηαθόο Αγγεηνγξάθνο 

4. Μνλάδα Δληαηηθήο Θεξαπείαο θαη ΔΝ 15224:2016  

5. ΝΤ Αηκνδνζίαο  

 

Γ. Σκήκαηα πνπ δελ έρνπλ πηζηνπνηεζεί θαη επηζπκνύλ λα πηζηνπνηεζνύλ θαηά ISO 

9001:2015: 

 

1. Σκήκα Δπεηγόλησλ Πεξηζηαηηθώλ  

2. Υεηξνπξγηθή Κιηληθή  

3. Γαζηξεληεξνινγηθή Κιηληθή 

4. Γξαθείν Δλδνλνζνθνκεηαθώλ Λνηκώμεσλ 

΢πγθεθξηκέλα νη εξγαζίεο ηνπ Αλαδόρνπ ηνπ έξγνπ πεξηιακβάλνπλ, γηα θάζε 

επηκέξνπο ηκήκα / κνλάδα θαη αλά έηνο (παξάγξαθνη Α θαη Β αλσηέξσ), ηα 

αθόινπζα:  

 

 δηελέξγεηα ελόο πιήξνπο θύθινπ εζσηεξηθώλ επηζεσξήζεσλ, ώζηε λα 

δηαζθαιίδεηαη ε νξζή ιεηηνπξγία ηνπ εθαξκνδόκελνπ ΢πζηήκαηνο 

Γηαρείξηζεο Πνηόηεηαο. Κάζε εζσηεξηθή επηζεώξεζε ζα πξέπεη  ζπλνδεύεηαη 

από ζρεηηθή αλαθνξά επξεκάησλ θαη πξνηάζεηο γηα ιήςε αληίζηνηρσλ 

δηνξζσηηθώλ ελεξγεηώλ, εθόζνλ απαηηεζνύλ. 

 ζπκκεηνρή ζηελ εηήζηα αλαζθόπεζε ηνπ εθαξκνδόκελνπ ΢πζηήκαηνο 

Γηαρείξηζεο Πνηόηεηαο  

 παξνπζία θαηά ηελ εηήζηα επηζεώξεζε επηηήξεζεο από ην Φνξέα 

Πηζηνπνίεζεο, γηα ηα ηκήκαηα / κνλάδεο πνπ εθαξκόδνπλ ΢ύζηεκα 

Γηαρείξηζεο Πνηόηεηαο θαηά ISO 9001 ή/θαη EN 15224 ή ηελ εηήζηα 

επηζεώξεζε επηηήξεζεο από ην Δ΢ΤΓ, γηα ηα ηκήκαηα πνπ εθαξκόδνπλ 

΢ύζηεκα Γηαρείξηζεο Πνηόηεηαο θαηά ISO 15189  

 ππνβνήζεζε γηα ηελ άξζε ηπρόλ κε ζπκκνξθώζεσλ / παξαηεξήζεσλ πνπ 



έρνπλ πξνθύςεη από  ηελ εηήζηα επηζεώξεζε επηηήξεζεο από ην θνξέα 

πηζηνπνίεζεο ή ην Δ΢ΤΓ  

Οη εξγαζίεο ηνπ Αλαδόρνπ ηνπ έξγνπ γηα ηα Σκήκαηα / Κιηληθέο ηεο παξαγξάθνπ Γ 

αλσηέξσ, πεξηιακβάλνπλ ηηο αθόινπζεο ελέξγεηεο θαη παξαδνηέα:  

 

 αλάπηπμε ηεο απαξαίηεηεο ηεθκεξίσζεο πνπ απαηηείηαη γηα ην ΢ύζηεκα 

Γηαρείξηζεο ηεο Πνηόηεηαο θαηά ISO 9001:2015, ηνπ Σκήκαηνο Δπεηγόλησλ 

Πεξηζηαηηθώλ, ηεο Υεηξνπξγηθήο Κιηληθήο, ηεο Γαζηξεληεξνινγηθήο 

Κιηληθήο θαη ηνπ Γξαθείνπ Δλδνλνζνθνκεηαθώλ Λνηκώμεσλ δειαδή: 

o ησλ δηαδηθαζηώλ πνηόηεηαο 

o ησλ εληύπσλ θαηαγξαθήο  

ΠΑΡΑΓΟΣΔΑ: ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΔ΢ & ΔΝΣΤΠΑ ΚΑΣΑΓΡΑΦΗ΢ 

 αλάπηπμε ηνπ Δγρεηξηδίνπ Γηαρείξηζεο Πνηόηεηαο γηα ην Σκήκα, ηηο Κιηληθέο 

θαη ην Γξαθείν μερσξηζηά 

ΠΑΡΑΓΟΣΔΑ: ΔΓΥΔΙΡΙΓΙΑ ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η΢ ΠΟΙΟΣΗΣΑ΢  

 εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνύ ηνπ Σκήκαηνο, ησλ Κιηληθώλ θαη ηνπ Γξαθείνπ 

ζηηο απαηηήζεηο ηνπ ΢πζηήκαηνο Γηαρείξηζεο ηεο Πνηόηεηαο θαη ζηηο 

αλαγθαίεο ελέξγεηεο γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ 

ΠΑΡΑΓΟΣΔΑ: ΔΚΠΑΙΓΔΤΣΙΚΟ ΤΛΙΚΟ ΚΑΙ ΠΙ΢ΣΟΠΟΙΗΣΙΚΑ 

ΠΑΡΑΚΟΛΟΤΘΗ΢Η΢ ΓΙΑ ΣΟ ΠΡΟ΢ΧΠΙΚΟ 

 ππνζηήξημε ηνπ πξνζσπηθνύ ηνπ Σκήκαηνο, ησλ Κιηληθώλ θαη ηνπ Γξαθείνπ 

ζηελ εθαξκνγή ησλ απαηηήζεσλ ηεο ηεθκεξίσζεο ηνπ ΢πζηήκαηνο Γηαρείξηζεο 

ηεο Πνηόηεηαο 

 εζσηεξηθέο επηζεσξήζεηο γηα ηνλ έιεγρν ηεο νξζήο εθαξκνγήο από ην 

πξνζσπηθό ηνπ Σκήκαηνο, ησλ Κιηληθώλ θαη ηνπ Γξαθείνπ 

ΠΑΡΑΓΟΣΔΑ: ΑΝΑΦΟΡΔ΢ Δ΢ΧΣΔΡΙΚΧΝ ΔΠΙΘΔΧΡΗ΢ΔΧΝ 

 αλαζθόπεζε ηνπ ΢πζηήκαηνο Πνηόηεηαο 

ΠΑΡΑΓΟΣΔΑ: ΑΝΑ΢ΚΟΠΗ΢ΔΙ΢ ΣΟΤ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΟ΢ ΠΟΙΟΣΗΣΑ΢ 

 ζύληαμε αίηεζεο πηζηνπνίεζεο θαη ππνβνιή ζηνλ Φνξέα Πηζηνπνίεζεο πνπ ζα 

επηιέμεη ην Ννζνθνκείν 

ΠΑΡΑΓΟΣΔΑ: ΑΙΣΗ΢Η/ΔΙ΢ ΠΙ΢ΣΟΠΟΙΗ΢Η΢ 

 

Σν ζπλνιηθό ρξνλνδηάγξακκα παξνρήο ησλ σο άλσ ππεξεζηώλ (Σκήκα Γ) δελ ζα 

πξέπεη λα μεπεξλά ηνπο νθηώ εκεξνινγηαθνύο κήλεο από ηελ ππνγξαθή ηεο 

ζύκβαζεο κε ηνλ αλάδνρν. Αλαιπηηθό ρξνλνδηάγξακκα ζα θαηαηεζεί θαηά ηελ 

έλαξμε ηνπ έξγνπ θαη ηελ ππνγξαθή ηεο ζύκβαζεο κε ηνλ αλάδνρν 

 

 

ΠΡΟΫΠΟΘΕ΢ΕΙ΢ ΢ΤΜΜΕΣΟΥΗ΢ 

 

Οη ζπκκεηέρνληεο, θπζηθά ή λνκηθά πξόζσπα, επί ποινή αποκλεισμού ζα πξέπεη λα 

είλαη πηζηνπνηεκέλνη ζύκθσλα κε ηα Πξόηππα ISO 9001:2015 θαη ISO 27001:2013  

γηα ηελ παξνρή ησλ αληίζηνηρσλ ππεξεζηώλ.  

 

Οη ζπκκεηέρνληεο ζα πξέπεη επί ποινή αποκλεισμού λα:  

 

 Γηαζέηνπλ απνδεδεηγκέλε εκπεηξία ζηελ αλάπηπμε ΢πζηεκάησλ Γηαρείξηζεο 

ηεο Πνηόηεηαο ζύκθσλα κε ην πξόηππν ISO 9001 ζε πέληε από ηα πέληε (ήηνη 

ζηελ Μνλάδα Σερλεηνύ Νεθξνύ, ζηελ Μνλάδα Δκθξαγκάησλ, ζηνλ Φεθηαθό 

Αγγεηνγξάθν, ζηελ Μνλάδα Δληαηηθήο Θεξαπείαο θαη  ζηελ ΝΤ Αηκνδνζίαο) 



αληίζηνηρα ηκήκαηα / κνλάδεο δεκόζησλ λνζνθνκείσλ, ηα νπνία λα έρνπλ 

νινθιεξώζεη ηελ δηαδηθαζία πηζηνπνίεζήο ηνπο. Η εκπεηξία ζα πξέπεη λα 

απνδεηρζεί κε επηζύλαςε αληίζηνηρεο βεβαίσζεο εθηέιεζεο ηνπ έξγνπ πνπ ζα 

έρεη ζπληαρζεί από ηνλ αξκόδην Φνξέα πξνο ηνλ ζπκκεηέρνληα θαη από 

αληίγξαθν ηνπ ζρεηηθνύ πηζηνπνηεηηθνύ πηζηνπνίεζεο από ηνλ εθάζηνηε θνξέα 

πηζηνπνίεζεο.  

 Γηαζέηνπλ απνδεδεηγκέλε εκπεηξία ζηελ αλάπηπμε ΢πζηεκάησλ Γηαρείξηζεο 

ηεο Πνηόηεηαο ζύκθσλα κε ην πξόηππν ISO 15189:2012 ζε επηά από ηα επηά 

(ήηνη ζε Αηκαηνινγηθό Δξγαζηήξην, ζε ΝΤ Αηκνδνζίαο, ζε Βηνρεκηθό 

Δξγαζηήξην, ζε Μηθξνβηνινγηθό Δξγαζηήξην, ζε Κπηηαξνινγηθό Δξγαζηήξην, 

ζε Παζνινγναλαηνκηθό Δξγαζηήξην θαη ζε Αθηηλνδηαγλσζηηθό Δξγαζηήξην) 

αληίζηνηρα ηκήκαηα / κνλάδεο δεκόζησλ λνζνθνκείσλ, ηα νπνία λα έρνπλ 

νινθιεξώζεη ηελ δηαδηθαζία αμηνιόγεζήο ηνπο από  Δ΢ΤΓ. Η εκπεηξία ζα 

πξέπεη λα απνδεηρζεί κε επηζύλαςε αληίζηνηρεο βεβαίσζεο εθηέιεζεο ηνπ 

έξγνπ πνπ ζα έρεη ζπληαρζεί από ηνλ αξκόδην Φνξέα πξνο ηνλ ζπκκεηέρνληα 

θαη από αληίγξαθν ηνπ ζρεηηθνύ πηζηνπνηεηηθνύ δηαπίζηεπζεο ηνπ Δ΢ΤΓ.  

 Γηαζέηνπλ απνδεδεηγκέλε εκπεηξία ζηελ αλάπηπμε ΢πζηεκάησλ Γηαρείξηζεο 

ηεο Πνηόηεηαο ζύκθσλα κε ην πξόηππν EN 15224 ζε Μνλάδεο Δληαηηθήο 

Θεξαπείαο Γεκόζησλ Ννζνθνκείσλ. Η εκπεηξία ζα πξέπεη λα απνδεηρζεί κε 

επηζύλαςε αληίζηνηρεο βεβαίσζεο εθηέιεζεο ηνπ έξγνπ πνπ ζα έρεη ζπληαρζεί 

από ηνλ αξκόδην Φνξέα πξνο ηνλ ζπκκεηέρνληα θαη από αληίγξαθν ηνπ 

ζρεηηθνύ πηζηνπνηεηηθνύ πηζηνπνίεζεο από ηνλ εθάζηνηε θνξέα πηζηνπνίεζεο.  

 Γηαζέηνπλ απνδεδεηγκέλε εκπεηξία ζηελ αλάπηπμε ΢πζηεκάησλ Γηαρείξηζεο 

ηεο Πνηόηεηαο (αθνξά ην Σκήκα Δπεηγόλησλ Πεξηζηαηηθώλ, ηε Υεηξνπξγηθή 

θαη Γαζηξεληεξνινγηθή Κιηληθή θαη ην Γξαθείν Δλδνλνζνθνκεηαθώλ 

Λνηκώμεσλ) ζύκθσλα κε ην πξόηππν ISO 9001 ζε ηνπιάρηζηνλ δέθα 

εθαξκνγέο αζξνηζηηθά ζε αληίζηνηρν ηκήκα/ ή ηκήκαηα δεκόζησλ 

λνζνθνκείσλ, ηα νπνία λα έρνπλ νινθιεξώζεη ηελ δηαδηθαζία πηζηνπνίεζήο 

ηνπο. Η εκπεηξία ζα πξέπεη λα απνδεηρζεί κε επηζύλαςε αληίζηνηρεο βεβαίσζεο 

εθηέιεζεο ηνπ έξγνπ πνπ ζα έρεη ζπληαρζεί από ηνλ αξκόδην Φνξέα πξνο ηνλ 

ζπκκεηέρνληα.  

 Γηαζέηνπλ νκάδα έξγνπ ε νπνία λα απαξηίδεηαη από ζηειέρε κε απνδεδεηγκέλε 

εκπεηξία ζηελ αλάπηπμε ΢πζηεκάησλ Γηαρείξηζεο ηεο Πνηόηεηαο εθ ησλ 

νπνίσλ ν επηθεθαιήο θαη ν αλαπιεξσηήο επηθεθαιήο ηεο νκάδαο, 

ζπλδπαζηηθά, λα θαιύπηνπλ θαη’ ειάρηζηνλ ην 90% ησλ δεηνύκελσλ 

ππεξεζηώλ. Η εκπεηξία ζα πξέπεη λα απνδεηρζεί κε επηζύλαςε αληίζηνηρεο 

βεβαίσζεο εθηέιεζεο ηνπ έξγνπ πνπ ζα έρεη ζπληαρζεί από ηνλ αξκόδην 

Φνξέα. 

 
 


